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CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GU{A DEL USUARIO

El siguiente texto contiene actividades y ejercicios relacionados con los capitulos 2 a 7 de
la Guia del usuario del sistema GBVIMS. Las distintas secciones del cuaderno de ejerci-
cios estan organizadas conforme a los capitulos de la Guia del usuario, y cada uno de los
ejercicios tiene por objeto ayudarle a aplicar los principios que se ensefian en el capitulo
respectivo. El cuaderno contiene todas las actividades incluidas bajo el titulo ‘jInténtelo!
en los capitulos, organizadas en orden cronolédgico (por ejemplo, la actividad jInténtelo! #2
del capitulo 4 serd la actividad 4.2 del cuaderno; la actividad jInténtelo! #4 del capitulo 6
serd la 6.4 del cuaderno, y asi sucesivamente). No obstante, el cuaderno contiene otras
actividades ademds de las que se incluyen en los capitulos, de modo que es buena idea
terminar todas las actividades del cuaderno.

Comience imprimiendo este cuaderno de ejercicios; se ha dejado espacio suficiente
como para que coloque sus respuestas directamente en el cuaderno. Muchos de los ejerci-
cios y preguntas del cuaderno son subjetivos, sin que tengan una respuesta correcta y otra
incorrecta. Sin embargo, hay otros que si exigen una respuesta correcta. Para estas tltimas
actividades, usted podré consultar la clave de respuestas al final del cuaderno de ejercicios
a fin de comprobar sus respuestas cuando haya finalizado los ejercicios.
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CAPITULO 2:

2.1) Conteste las preguntas siguientes para ayudar a evaluar el actual sistema de ges-
tién de datos de su organizacién.

1. ;Qué opina de la manera como se administra la informacién en la actualidad en su
4 organizacién o programa? ;Le satisface?

2. ;Cuéles son los puntos fuertes de su actual sistema de gestiéon de datos? ;Puede
darnos algunos ejemplos de lo que hace verdaderamente bien?

3. ;Cudles son los puntos débiles de su actual sistema de gestiéon de datos? ;Puede
darnos algunos ejemplos de aspectos o campos en los que no es tan eficiente, Gtil
o estandarizado como le gustaria a usted que fuera?

4. ;Cree usted que seria buena idea reevaluar o modificar el sistema de gestién de
datos que utiliza actualmente su organizacién? ;Por qué o por qué no?
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2.2) Lea lalista siguiente de problemas comunes de gestién de datos que enfrentan a me-
nudo las organizaciones. Escoja aquellos problemas que considera que se aplican a su
organizacion.

* “No estamos seguros de qué tipo de informacién debemos recolectar y por qué
debemos hacerlo.”

» “Estamos preocupados acerca de la confidencialidad de los datos que reco-
lectamos de las personas que asisten a nuestras instituciones y han sobrevi-
vido la violencia basada en género (VBG). Es dificil saber si nuestros métodos
de recoleccién y almacenamiento de datos protegen a las victimas o sobrevi-
vientes y a todas las personas involucradas.”

* “Nuestros actuales métodos de recoleccién de datos y preparacién de infor-
mes son insuficientes.

» El personal tiene que copiar la informacién varias veces y hacer todos los cél-
culos manualmente.”

+ “Como se usan tantos términos distintos para describir casos de VBG, no es-
tamos seguros de los términos que deberiamos emplear.”

» “Todos nos piden mas datos acerca de los victima o sobrevivientes de VBG.”

* “Los asistentes sociales de nuestra organizacién clasifican los incidentes de
VBG de manera distinta. No tenemos un sistema estandar de clasificacién.”

e “Cometemos muchos errores al calcular nuestros datos al final del mes.”

¢ “Cuando hemos acabado de recolectar nuestros datos, no estamos seguros de
qué debemos hacer con ellos, salvo usarlos para preparar informes para los
donantes.”

* “No nos queda claro qué informacién podemos o no debemos intercambiar
con otros proveedores de servicios del grupo de trabajo de VBG.”

* “A veces nos sentimos presionados para intercambiar més informacién de la
que nos gustaria dar.”

* “Nos gustaria intercambiar informacién con otros proveedores de servicios de
VBG, pero la terminologia que usan, los tipos de datos que recolectan y los
procedimientos que emplean para clasificar los incidentes de VBG son tan
distintos de los nuestros que no tiene sentido intercambiar esos datos.”
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» “Tenemos una gran rotacién de personal en nuestra organizacién actualmen-
te y los que conocen nuestro sistema de gestiéon de datos se estan yendo, lo
que hace que sufra nuestra capacidad para administrar nuestros datos.”

2.3) Esta actividad tiene por objeto ayudarle a evaluar la disponibilidad de informacién
que ofrece su actual sistema de gestién de datos. Para cada pregunta, escriba su
respuesta y el tiempo que le tomé encontrarla.

1. ;Cudntos incidentes de violacién le fueron notificados a su organizacién en los
ultimos cuatro meses?

Numero de incidentes:
Tiempo que le tomé hallar la respuesta:
2. De esos incidentes, jcudntas victimas o sobrevivientes fueron remitidas a los servi-
cios médicos?
Numero de incidentes remitidos a los servicios médicos:

Tiempo que le tom¢ hallar la respuesta:

3. ;Cudntos puntos de datos (p. €j., campos de datos) recolecta su organizacién cada mes?
Numero de puntos de datos:
Tiempo que le tomé hallar la respuesta:

4. ;Cuantos victimas o sobrevivientes que notificaron un incidente en los ultimos
tres meses tenian menos de 18 afios?
Numero de menores de edad:
Tiempo que le tom¢ hallar la respuesta:

5. De las victimas o sobrevivientes de la pregunta #4, ;cuantos fueron nifias y cuantos
ninos?
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Numero de ninas:
Numero de nifos:
Tiempo que le tomo hallar la respuesta:

En los ultimos seis meses scudntos de los incidentes notificados tuvieron lugar
en las horas de la manana?

Numero de incidentes en la mafiana:

Tiempo que le tomo hallar la respuesta:

En los ultimos seis meses, ;cuantos de los incidentes notificados fueron come-
tidos por una pareja intima?

Numero de incidentes:

Tiempo que le tomo hallar la respuesta:

Tiempo total para la actividad:
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2.4) Evalte la facilidad para tener acceso a los datos en su gestién de datos actual.

Después de contestar todas las preguntas del ejercicio 2.3, evalte qué tan facil o dificil
le resulté encontrar las respuestas en su actual sistema de gestién de datos. ;Cuanto
tiempo le tomo la actividad? ;Hubo algunas preguntas que no pudo contestar?

Ahora, pida a algunos colegas que conocen el sistema de gestiéon de datos de su
organizacién (dos como minimo y cuatro como maximo) que realicen la misma
actividad. Pidale a cada uno que registre sus respuestas individualmente, junto
con el tiempo que le tomé encontrarlas. Cuando hayan terminado, compare todas
las respuestas (incluidas las suyas propias) y conteste las siguientes preguntas.

1. ;Todas las respuestas son iguales y todas son exactas? ;Qué respuestas varian y
por qué?

2. Compare el tiempo que le tomé a cada uno de los participantes encontrar las res-
puestas. ;Estiman todos los participantes que la informacién estd bien organizada
y es fécil de localizar? ;Cémo podria mejorar la eficiencia de su sistema de gestién
de datos?

2.5) Repase sus respuestas al ejercicio 2.1 a 2.4 y conteste nuevamente a la siguiente pre-
gunta:

1. ;Cree usted que seria buena idea reevaluar o modificar el sistema de gestién de
datos que utiliza actualmente su organizacién? ;Por qué o por qué no?
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;Cambid su respuesta después de haber hecho estos ejercicios? ;Le ayudaron los
ejercicios a identificar aspectos de su sistema de gestién de datos actual que po-
drian mejorarse?

El reconocer lo que necesita que haga su sistema de gestién de datos y las limitaciones
que enfrenta con su sistema actual cuando se trata de satisfacer esas necesidades es el pri-
mer paso que tiene que dar para mejorarlo. Tenga esto presente a medida que aprende mas
sobre las Herramientas del GBVIMS y analice si estas herramientas han de satisfacer alguna
de las necesidades de su sistema actual.
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CAPITULO 3:

3.1) Los proveedores de servicios emplean una variedad de términos para clasificar los in-
cidentes de VBG. La Herramienta de clasificacién pretende estandarizar estos térmi-
nos. Para llevar a cabo este ejercicio, coloque una ‘X’ en cada casilla que corresponde
al tipo o tipos de VBG de cada uno de los términos de la columna de la izquierda. A
algunos términos les corresponderd més de un tipo basico de VBG (por ejemplo, la
violencia doméstica podra ser una agresién sexual o una agresion fisica dependiendo
del tipo especifico de violencia cometido por la pareja doméstica). Compruebe sus

respuestas en la clave de respuestas.

Tipo de VBG

Violencia doméstica
Intento de violacién
Explotacién sexual
Agresién

Sexo forzado sin pro-
teccién

Corrupcién de menores
Intento de corrupcién de
menores

Violacién de un menor
Incesto

Sodomia

Violacién marital

Acoso sexual

Violacién

Tipos basicos de VBG de la Herramienta de clasificacién

Agresi6n sexual

<

Agresi6n/violencia
fisica

<

Matrimonio/
Convivencia

forzada

Denegacién de
recursos, servicios

y oportunidades

Maltrato

psicolégico
o emocional

No es VBG
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Prostitucién forzada

Matrimonio precoz

Rapto o secuestro

Mutilacién genital
femenina

Privacién

Acaparamiento de
propiedades

Trata de personas

11

Violacién en grupo

Limpieza ritual

Denegacién de la
educacion

Comportamiento
sexualizado

Sexo consensual entre
adolescentes

Atentado contra el pudor

Denegacién de atencién
médica
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3.2) Enel cuadro que figura a continuacién, escriba las categorias de VBG que emplea actual-
mente su organizacién para clasificar los incidentes que se le notifican. Luego, indique
cémo corresponden estas categorias al tipo o tipos basicos de VBG del GBVIMS. Esta
actividad le ayudard a ver de qué manera pueden usted y su organizacién cambiar su
terminologia corriente para que corresponda a la de la Herramienta de clasificacién.

Tipos basicos de VBG de la Herramienta de clasificacién

Tipo de Violacion Agesién = Agresion/ = Matrimonio/ Denegaciénde | Maltrato | No esVBG
VBG sexual = violencia = Convivencia recursos, psicoldgico o
fisica forzada servicios y emocional
oportunidades
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3.3) Use la Herramienta de clasificacién (que figura en el Anexo B) para clasificar los si-
guientes incidentes en uno de los seis tipos basicos de VBG (del capitulo 3, jInténtelo!
#3). Compruebe sus respuestas en la clave de respuestas.

1. Una mujer notifica que su esposo la golped por no haber limpiado bien la casa.

2. Una joven notifica que se le impide ir a la escuela a menos que tenga relacio-
nes sexuales con su maestro.

13

3. Un muchacho notifica que su tio le ha estado tocando los genitales.

4. Una mujer notifica que su jefe estd amenazando con despedirla si no tiene relacio-
nes sexuales con éL

5. Una mujer notifica que fue violada por un grupo de hombres cuando volvia cami-
nando a su hogar desde la casa de su hermana.
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3.4) Partiendo de las definiciones que se presentan en el capitulo 3, explique la diferencia,
de haberla, entre los términos siguientes. Compruebe sus respuestas en la clave de
respuestas.

1. Agresién sexual y agresion fisica.

2. Intento de violacién y agresion sexual.

3. Violacién y violacién en grupo.

4. Violacién de un cényuge y violacién de un(a) desconocido(a).

5. Violacién de un adulto y violacién de un menor.

6. Violacién y sexo forzado sin proteccion.

7. Abuso sexual de un menor y agresién sexual.

8. Matrimonio forzado y matrimonio precoz.




3.5)
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9. Violencia por parte de una pareja intima y explotacién sexual.

10. Violencia por parte de una pareja intima y agresion fisica.

Mas practica en materia de clasificacidn: utilice la Herramienta de clasificaciéon (que
figura en el Anexo B) para clasificar los siguientes incidentes en uno de los seis tipos
basicos de VBG. Compruebe sus respuestas en la clave de respuestas.

1. Una nina informa que su vecino le tocé los senos indebidamente.

2. Una mujer de edad informa que su marido le propiné una golpiza en su hogar.

3. Una nina informa haberse escapado de su casa la noche antes de cuando se su-
ponia que contrajera matrimonio en contra de su voluntad.

4. Una nifia informa que su maestro le prometié reprobarla en su materia si no tenia
relaciones sexuales con él.

5.Una nina informa que su maestro la reprobd en su materia porque ella se rehusé
a tener relaciones sexuales con él.

6. Una mujer informa que llegé a su casa del trabajo y su novio se apoderé del dinero
que habia ganado.

15
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7.Una nina es obligada por su madre a tener relaciones sexuales con miembros de las
fuerzas de mantenimiento de la paz para ganar dinero para su familia.

8.Un hombre obliga a su hija de 16 aflos a presentarse ante usted y hace que ella le infor-
me que ha estado teniendo relaciones sexuales consensuales con su novio de 17 anos.

9. Un hombre obliga a su hija de 16 anos a presentarse ante usted y hace que ella le
informe que ha estado teniendo relaciones sexuales consensuales con su novio de
40 anos.

10. Varios jévenes informan que un trabajador de una ONG comunitaria les tocé los
genitales indebidamente cuando ellos le pidieron ayuda.

11. Una mujer informa que su marido la obligd a tener relaciones sexuales con él a
cambio de dinero para alimentar a los nifos de la familia.

12. Una mujer de 19 afos informa que su novio de 20 afios de edad la dejé encinta
mientras ella vivia con sus padres, quienes la mantenian. Ahora él niega que el
nifo por nacer sea suyo.

13. Una mujer de 19 afios informa que su novio de 20 afios de edad, con quien vivia y
quien la mantenia, la dej6 encinta. Ahora él niega que el nifio por nacer sea suyo,
la echo de la casa y ha dejado de mantenerla.
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3.6) Usando los incidentes de la actividad 3.5, més arriba, pida a algunos colegas (dos como
minimo y cuatro como maximo) que clasifiquen los incidentes individualmente em-
pleando su actual sistema y terminologia de clasificacién. Cuando hayan terminado,
compare sus respuestas y conteste a la siguiente pregunta:

1. ;Todas las respuestas son iguales? ;Qué respuestas varian y por qué?

17
Ahora, explique brevemente la Herramienta de clasificacién a estos mismos colegas.
Muéstreles los seis tipos basicos de VBG y las siete preguntas que se deben hacer al clasi-
ficar incidentes de VBG. Pidales que clasifiquen los ejemplos individualmente una vez mas
(pero esta vez empleando la Herramienta de clasificacién). Cuando hayan terminado, compare
sus respuestas y vuelva a hacerles la pregunta que les hizo antes:

2. ;Todas las respuestas son iguales? ;Qué respuestas varian y por qué?

La Herramienta de clasificacién tiene por objeto limitar la subjetividad del individuo
que clasifica el incidente, de modo que todos los incidentes notificados sean clasificados de
igual forma, independientemente de la persona que los clasifique.
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CAPITULO 4:

4.1) Piense en los Formularios de admisién que emplea actualmente su organizacién y

conteste las preguntas siguientes:

1. Alrecolectar datos de los/las victimas o sobrevivientes, sescribe los nombres de los
18 individuos o emplea cédigos?

2. Siemplea cdédigos, spara qué puntos de datos los usa?

3. ;Emplea nimeros de identificacién de incidentes? ;Le asigna un ntumero de iden-
tificacién exclusivo a cada incidente notificado, que nunca se reutiliza?

4. ;Emplea cddigos para victima o sobrevivientes? ;Le asigna un cédigo especifico a
los victima o sobrevivientes, que se pueda reutilizar si regresan?

5. ;Emplea cddigos para los asistentes sociales? ;Tiene cada asistente social un cédigo
que utiliza cuando llena los Formularios de admisién?
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6. ¢Todos los nimeros de identificacién y los cédigos son imposibles de reconocer?
¢;Podria alguien ajeno a la organizacién identificar a la/el victima o sobreviviente,
a la organizacién que usted representa o al asistente social con solo estudiar su
sistema de codificacién?

7. ¢Como hace su organizacién actualmente para notificar sobre casos? ;Prepara un

informe por incidentes o por victima o sobrevivientes? Si lo hace por victima o so- 19

brevivientes, es muy probable que le convenga usar cédigos de victima o sobrevivientes,
ademdas de niimeros de identificacién de incidentes.
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Antes de llevar a cabo el resto de las actividades de este capitulo deberia imprimir cuatro
ejemplares del ‘Formulario de admisién ’. Encontrard este documento en el Anexo C de la
Guia del usuario, o descargandolo del sitio web de GBVIMS en la direccién siguiente:
http://www.unfpa.org.co/gbvimscolombia/soft/Formulario_Unificado_2012-08-01.pdf

Las actividades 4.2 a 4.7 corresponden a las actividades jInténtelo! 2 a 7 del capitulo
4, respectivamente. Lea el escenario que se narra a continuacién y luego tselo para llevar
a cabo estas actividades. Recuerde que deberd comprobar sus respuestas en la clave de
respuestas.

Escenario:

Usted es un asistente social de ‘Prestando Ayuda Internacional’, una ONG que proporciona
servicios psicosociales a victimas o sobrevivientes de VBG en Guatemala. El 17 de marzo de
2010, una mujer de El Salvador que vive en el Bloque 1 de un campamento de refugiados
localizado en la zona de Esquilupa, seccién de Santa Maria*, se le acerca y le informa que
hace poco, una noche, su esposo llegd a casa ebrio y la obligd a tener relaciones sexuales con
él, aunque ella no queria. Afiade que el incidente ocurrié hace como un mes, pero ella no
recuerda exactamente qué dia, y que ésta es la primera vez que ha ocurrido algo asi. Ella no-
tific6 el incidente en primer lugar a una clinica comunitaria conocida como Women United
(Mujeres Unidas), que la remitié a usted (Women United no usa el GBVIMS en la actualidad).

La mujer informa que nacié el 24 de junio de 1980, es catdlica y se dedica a las labores
del hogar y al cuidado de su hija de cinco afios y su hijo de tres. Dice que no tiene ningin
tipo de incapacidad. Su marido, que también nacié en el Salvador y tiene mas o menos su
misma edad, administra una tienda de alimentos en el campamento. Después de brindarle
ayuda psicosocial, usted la remite a otras fuentes de servicios adicionales. Ella no esta se-
gura de querer llevar a su marido ante los tribunales y se niega a recibir servicios legales y
de acceso a medios de subsistencia. Sin embargo, si le permite que la remita a un refugio
llamado Albergue Cordial, donde le dan una cita esa tarde a las 6:00 p.m., y al dia siguien-
te ird a entrevistarse con la policia en la Estacién de Policia de Esquilupa a las 10:00 a.m.
Ademds, acepta seguir viniendo a ‘Prestando Ayuda Internacional’ para recibir orientacién
y apoyo emocional. Usted le explica las posibles consecuencias de una violacién. Ella se
mantiene tranquila tanto antes como durante la entrevista, y todo el tiempo habla en un
tono calmado.

*Con excepcién de los nombres de los paises, los demas nombres y lugares de este escenario son ficticios.
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4.2) Refiérase a su copia impresa del ‘Formulario de admisién de practica’ y lea las instruc-

4.3)

4.4)

4.5)

4.6)

4.7)

ciones con cuidado.

Cuando haya terminado, use el escenario descrito arriba para llenar la primera sec-
cién del Formulario:

‘Informacién Administrativa’.

Observacion: Para estos ejercicios solamente, su Codigo del asistente social serd T1, el nu-
mero ID del incidente serd T10 y el Codigo de la/el victima o sobreviviente serd W1000.
Estos son codigos arbitrarios seleccionados al azar y tnicamente para los fines de es-
tos ejercicios. Su organizacién debera darle entrenamiento sobre la forma de llenar los
campos que contienen la ID del incidente, el Cédigo de la/el victima o sobreviviente y el
Codigo del asistente social.

Llene la seccién titulada ‘Informacién de la/la/el victima o sobreviviente’ del Formula-
rio de admisién de practica.

Llene la seccién titulada ‘Detalles del incidente’ del Formulario de admisién de practica.

Llene la seccién titulada ‘Informacién de la/el presunto agresor’ del Formulario de
admisién de practica.

Llene la seccién titulada ‘Medidas previstas/medidas ejecutadas’ del Formulario de ad-
misioén de practica.

Llene la seccidn titulada ‘Punto de evaluacién’ del Formulario de admisién de préctica.

21
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4.8) En el espacio que se deja a continuacién, indique la situacién de desplazamiento de
estos casos (refiérase a la pagina 4.15 del capitulo 4 para una explicacién). Compruebe
sus respuestas en la clave de respuestas.

1. Usted es un proveedor de servicios basado en Republica Dominicana. Viene una
mujer de Haiti a notificarle un incidente de VBG que sucedié mientras huia de su
hogar en Haiti hace dos afios. Fue obligada a huir de Haiti debido a su origen étnico
y no ha podido regresar. Actualmente estd pidiendo proteccién internacional al
gobierno de Republica Dominicana, pero todavia no se toma una decisién sobre su
solicitud.

2. Lamujer del namero 1 regresa un mes mas tarde para notificar un nuevo incidente
de VBG que tuvo lugar la misma manana de su primera notificacién. Le deja saber
que desde su ultimo informe el gobierno de Republica Dominicana ha aceptado su
solicitud de proteccién.

3. Un nino se ve obligado a huir de su hogar y se muda a la casa de su hermanaen la
capital, para escaparse de las incursiones armadas de los rebeldes en su aldea y en
las inmediaciones. Mientras vive todavia en la casa de su hermana, acude a verlo a
usted para notificar un incidente de VBG que fue cometido en su contra por varios
soldados rebeldes tres semanas antes de que abandonara su aldea para irse a vivir
con su hermana.

4. Elnino del nimero 3 regresa a su hogar. Mientras estd alli, acude a otro proveedor
de servicios de VBG para notificar otro incidente de VBG.

5. El pais de origen de una mujer que se encuentra en un pais vecino le revoca la
nacionalidad mientras estd fuera de su pais. Luego, ella acude a usted y le notifica
un incidente de VBG.

6. Una nina se va a vivir a un pais vecino, pero no tiene derecho a residir alli en for-
ma permanente. Para escaparse del conflicto que se estd gestando en su pais, sus
padres la han enviado a vivir con amigos de la familia en un pais vecino, para que
trabaje en la casa de estos amigos a cambio de la matricula escolar y el alojamien-
to. Mientras estd alli viene a notificarle que fue violada por el jefe de familia dos
dias antes.

7. Una mujer, que nunca ha sido desplazada, estd viviendo en su pais de origen
cuando viene a notificarle un incidente de VBG que fue cometido contra ella por su
supervisor a comienzos de esta semana.
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4.9) En el espacio que se deja a continuacién, indique la etapa de desplazamiento de estos
casos (refiérase a el capitulo 4 de la guia de usuario para una explicacién). Compruebe
sus respuestas en la clave de respuestas.

1. Usted es un proveedor de servicios basado en Republica Dominicana. Viene una
mujer de Haiti a notificarle un incidente de VBG que sucedi6é mientras huia de su
hogar en Haiti hace dos afios. Fue obligada a huir de Haiti debido a su origen étnico
y no ha podido regresar. Actualmente estd pidiendo proteccién internacional al
gobierno de Republica Dominicana, pero todavia no se toma una decisién sobre su
solicitud.

2. Lamujer del nimero 1 regresa un mes mas tarde para notificar un nuevo incidente
de VBG que tuvo lugar la misma marfiana de su primera notificacién. Le deja saber
que desde su ultimo informe el gobierno de Reptblica Dominicana ha aceptado su
pedido de proteccién.

3. Un nino se ve obligado a huir de su hogar y se muda a la casa de su hermana en la
capital, para escaparse de las incursiones armadas de los rebeldes en su aldea y en
las inmediaciones de ésta. Mientras vive todavia en la casa de su hermana, acude
a verlo a usted para notificar un incidente de VBG que fue cometido en su contra
por varios soldados rebeldes tres semanas antes de que abandonara su aldea para
irse a vivir con su hermana.

4. Una nifla se va a vivir a un pais vecino, pero no tiene derecho a residir alli en for-
ma permanente. Para escaparse del conflicto que se estd gestando en su pais, sus
padres la han enviado a vivir con amigos de la familia en un pais vecino, para que
trabaje en la casa de estos amigos a cambio de la matricula escolar y el alojamien-
to. Mientras esta alli viene a notificarle que fue violada por el jefe de familia dos
dias antes.

5. Una mujer, que nunca ha sido desplazada, estd viviendo en su pais de origen
cuando viene a notificarle un incidente de VBG que fue cometido contra ella por su
supervisor a comienzos de esta semana.
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4.10) Para esta actividad, lea el escenario siguiente y conteste las preguntas. Compruebe sus
respuestas en la clave de respuestas.

Una mujer que ha estado viviendo con su novio le notifica a la policia que él la agredié
fisicamente. Ella tiene un buen trabajo y gana un buen sueldo, pero no tiene un lugar seguro
para quedarse esa noche. La policia la refiere a su ONG (que proporciona servicios psico-
sociales a las victimas o sobrevivientes de VBG). A ella le gustaria que le dieran asistencia
legal, pero por desgracia no hay proveedores de esos servicios en su zona. Usted se ofrecié
a remitirla a una clinica médica, pero ella se rehusé; sin embargo, acept6 que la remitiera
a una casa segura o refugio. Conteste las siguientes preguntas y luego mire las respuestas
que se proporcionan.

1. ;Se remiti6 a la persona a una casa segura o refugio?

2. ;Se remitid a la persona a servicios de salud/médicos?

3. ;Se remiti6 a la persona a servicios psicosociales?

4. ;Se remitio a la persona a servicios de asistencia legal?

5. ;Se remiti6 a la persona a la policia?

6. ;Se remiti6 a la persona a un programa de acceso a medios de subsistencia?
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Actividades 4.11 a 4.13

Para las tres actividades siguientes, se le daran tres escenarios ficticios. En cada actividad
debera llenar un Formulario de admisién para el escenario correspondiente. Imprima tres
ejemplares del Formulario de admisidn, si no lo ha hecho aun. Al final de cada actividad
podra comprobar sus respuestas con los formularios de admisién diligenciados que figu-
ran en la clave de respuestas. Lea cuidadosamente los escenarios que aparecen a conti-
nuacién y luego llene un nuevo Formulario de admisién de préctica para cada uno.

Los escenarios que se presentan a continuacién fueron ideados como si usted
fuera un asistente social de ‘Prestando Ayuda Internacional’, una ONG que proporciona
servicios psicosociales a victimas o sobrevivientes de VBG en Nicaragua (pais en el que
ocurren todos los incidentes del escenario). Para estos ejercicios solamente, su Codigo del asis-
tente social serd T1 para los tres escenarios; los nimeros de ID del incidente seran T1-1,
T1-2 y T1-3, respectivamente, y los Codigos de la/el victima o sobreviviente seran W1- 001,
W1- 002, W1-003, respectivamente. Estos son cédigos arbitrarios seleccionados al azar y
linicamente para los fines de estos ejercicios.

4.11) Una refugiada de El Salvador recibié una paliza de manos de su marido en su hogar.
El incidente tuvo lugar en el Distrito de Bananal, municipio de Uruezca, Bloque 2, en
la noche del 5 de octubre de 2012, pero la mujer no se acercé a usted para notificarlo
sino hasta después de haber ido el 9 de marzo siguiente a la Clinica Médica de Bana-
nal (que también utiliza el GBVIMS) a recibir tratamiento. La mujer no sabe su edad
precisa, pero cree que tanto ella como su marido tienen unos sesenta anos. Ella y su
marido tienen una hija de diecisiete afios que todavia vive en el hogar. Ella se queda
en casa durante el dia y su marido es un lider religioso del campamento de refu-
giados. No notifica haber sobrevivido ninglin otro incidente de VBG anteriormente.
Ella acude a su organizacién en busca de apoyo psicosocial (que usted le brinda), no
quiere iniciar ninguna accién legal y no acepta ningiin otro tipo de servicio. Cuando
llega a notificar el incidente estd muy alterada y llora, y cuando se va estd un poco
mas tranquila pero todavia sigue alterada. Por el momento se estd quedando en casa
de su hermana, y le asegura a usted que alli se encuentra segura.

4.12) El1 11 de octubre de 2012, una nina de Bolivia, nacida el 7 de febrero de 1995, le no-
tifica que mientras visitaba la casa de su tio, en el Distrito de Cotopaca, municipio
de Montealbino, aldea de Taringa, €l le tocé los senos indebidamente dentro de la
casa. Sucedié en mayo de 2008 (se desconoce el dia), en las horas de la manana. La
nina tiene una discapacidad fisica, y sus padres la habian dejado al cuidado del tio
mientras iban al mercado. Ella notifica que no es la primera vez que esto pasa, pero
que usted es la primera persona a la que le ha dicho. Su padre es agricultor y su tio,
que tendra unos 35 afios, es comerciante en el mercado local. Ella le informa que
es evangélica. A todo lo largo de la entrevista se mantiene muy callada y tranquila.
Ella quiere iniciar una accién legal y le pregunta cémo puede obtener ayuda y acce-
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so a asistencia legal. Usted le brinda apoyo psicosocial y la remite a un servicio de
asistencia legal. La cita es al dia siguiente a las 11:00 a.m. Ird a las oficinas de ‘Ayuda
Legal’, una ONG basada en Taringa que ofrece servicios de asistencia legal a victima
o sobrevivientes de incidentes de VBG. Ella no quiere ningln otro de los servicios que
usted le ofrece, aun cuando acepta volver para seguir recibiendo apoyo emocional y
psicosocial.

4.13) Un nifo de diecisiete anos, nacido en Nicaragua, se ve obligado a abandonar su

hogar debido a un conflicto, huyendo a un campamento situado dos distritos mas
al norte, en el Distrito de Lomabonita, municipio de Santiago, Bloque A. Dice haber
nacido el 19 de mayo de 1992. Le notifica que mientras huia de su hogar, en las horas
de la tarde, se topé con una ONG que estaba repartiendo alimentos, medicamentos y
otras provisiones. El 18 de octubre de 2012, mientras se hallaba en la base de la ONG,
fue victima de un acto de sodomia perpetrado por un trabajador humanitario y dos
de sus colegas, a cambio de las provisiones. Los hombres tenian unos treinta afios
de edad y todos eran nicaragiienses. El niflo, un menor no acompanado, le notifica el
incidente al dia siguiente. Dice que ya acudié a la policia de Lomabonita, pero que no
quisieron ayudarlo. Necesita atencién médica urgente, de modo que usted lo envia a
un hospital. Le dan cita para esa misma tarde a las 4:00 p.m. en la Clinica Médica de
Santiago. Usted lo habria remitido a una casa asegura o refugio, pero no hay ninguno
en su zona, asi que en vez de eso lo envia a un servicio de asistencia legal. £l no esta
seguro de saber si quiere iniciar una accién legal y no acepta ningin otro servicio. Al
comienzo de la entrevista estd muy alterado y un poco adolorido, y asi sigue hasta
el final de la misma.
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CAPITULO 5:

5.1) Lea cuidadosamente el siguiente caso e ingréselo a la plataforma web www.unfpa.
org.co/gbvimscolombia

Rosaura vivia en Apartadé sola, tiene 22 afios, no habia estudiado ni tenia un trabajo.
Un dia, un conocido le ofrecié ir a trabajar a Medellin. Ella aceptd ir a trabajar por su
falta de ingresos y oportunidades, pero no sabia que el trabajo era en un prostibulo
limpiando las mesas. El 29 de marzo de 2012 llegé al bar un grupo de 15 hombres ar-
mados, todos y todas se asustaron. Los hombres armados empezaron a tomar aguar-
diente y uno de ellos le ofreci6é un aguardiente a Rosaura, ella no lo aceptd, entonces
el hombre armado se molesto con ella, le dio una cachetada y la subié a un cuarto. Alli
junto con otros 5 hombres armados la violaron durante toda la noche.
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Al otro dia Rosaura se acerca al Centro de Salud, tiene mucho dolor en su cuerpo y
en sus genitales, ademas del servicio de salud, Rosaura solicita atencién psicosocial y
asesoria juridica.
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CAPITULO 6:

Uso del Registro de incidentes
para la creacion de informes
y el analisis de datos

6.1) En este ejercicio, usted es el coordinador regional de una organizacién que estd
implementado el GBVIMS y ha compilado datos y generado estadisticas. Las estadisti-
cas arrojan los siguientes datos:

28

Tipo de VBG Edad de 0-11 = Edad de 12-17 | Edad més de 18
Violacion 31 23 64
Abuso Sexual 25 35 137
Violencia Fisica 23 19 12
Matrimonio o convivencia forzado 6 12 2
Denegacién de recursos, servicios u oportuni- | 37 0 28
dades
Violencia psicolégica. 17 14 55
Total 139 103 298

Edad de las sobrevivientes en el momento del incidente
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Analice los datos y las medidas que se deberian tomar en este caso.
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CAPITULO 7:

Intercambio de datos de incidentes de VBG
y elaboracion de protocolos de intercambio
de informacion entre organismos

7.1) Revise el modelo protocolo de intercambio de informacién (Anexo D) o descarguelo
de la pagina web http://www.unfpa.org.co/gbvimscolombia/mod doc grales.php y
responda: ;Cémo cambiaria este documento para ajustarse a su organizacién y su
regién? Disefie el primer borrador del protocolo de intercambio de informacién.
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CAPITULO 2:

Gestion de datos y violencia basada en género

Todas las preguntas y ejercicios del capitulo 2 son subjetivos. Las respuestas varian.

CAPITULO 3:

Herramienta de clasificacion de la violencia basada en género

3.1)

Tipos basicos de VBG de la Herramienta de clasificacién

o | & & =
S o 9
© © b O q, g
S .9 N | go B
& &5 & & g>»8 2% g
g0 F % s 38z g5 %
. R N \ (S~
Tipo de VBG S 2 B s [SEE| o & 5
= [ g E 3 [} = 8 Z.
Ba [ = on © v
< < ® | 2 o =
E [ le} ©
A =
Violencia doméstica X X
Intento de violacién X X X
Explotacién sexual X X
Agresion X X
Sexo forzado sin proteccién X
Corrupcién de menores X X X
Intento de corrupcién de
menores X X X
Violacién de un menor X
Incesto X X
Sodomia X X
Violacién marital X
Acoso sexual X
Prostituciéon forzada X X X
Matrimonio precoz X X
Rapto o secuestro X X
Mutilacién genital
femenina X
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Privacion X

Acaparamiento de
propiedades X

Trata de personas X X X X

Violacién en grupo X

Limpieza ritual X

Denegacién de la
educacién X

Comportamiento sexualizado

Sexo consensual entre adolescentes

Atentado contra el pudor X X

Denegacién de atencién

médica

3.2) Las respuestas varian.

3.3)

Respuesta: Agresién fisica. Al responder a las preguntas de la Herramienta de
clasificacién de la VBG deberd responder ‘No’ a las preguntas #1 y #2, porque
en el incidente no hubo penetracién ni contacto sexual indeseado. Como la
respuesta a la pregunta #3—'En el incidente notificado, shubo agresién fisi-
ca?’—es ‘Si, este incidente debera clasificarse como ‘Agresion fisica’.

Respuesta: Denegacién de recursos, oportunidades o servicios. Aun cuando
el maestro estd exigiendo relaciones sexuales o contacto sexual indeseado,
nada de esto ha sucedido todavia, de modo que usted tiene que responder ‘No’
a las preguntas #1 y #2. Tampoco se trata de un incidente de agresion fisica o
matrimonio forzado. Como se esta privando a la nifia del acceso a la escuela,
se le estdn denegando oportunidades, asi que la respuesta a la pregunta #5 es
‘Si’. Por lo tanto, usted deberia clasificar este incidente como ‘Denegacién de
recursos, oportunidades o servicios’.

Respuesta: Agresién sexual. Como todavia no ha habido penetracién, la res-
puesta a la pregunta #1 es ‘No’. Sin embargo, en vista de que si hubo contacto
sexual indeseado, este incidente deberia clasificarsecomo ‘Agresién sexual’.
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Respuesta: Maltrato psicolégico/emocional. Esta es una pregunta dificil, porque
usted podria estar tentado a clasificar este incidente como ‘Denegacién de re-
cursos, oportunidades o servicios’. Sin embargo, como el jefe Unicamente esta
amenazando con despedirla pero no lo ha hecho todavia, no puede clasificar el
incidente en esta categoria. En vez de eso, debera clasificarlo como ‘Maltrato psi-
colégico/emocional’.

Respuesta: Violacién. Como la respuesta a la primera pregunta—En el incidente
notificado, shubo penetracién?’—es ‘Si’, este incidente deberia clasificarse como
‘Violacién'.



3.4)
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Respuesta: La agresion sexual es cualquier forma de contacto sexual no con-
sensual (con excepcién de la penetracién) mientras que la agresion fisica es
cualquier forma de violencia fisica de naturaleza no sexual.

Respuesta: Si hay contacto sexual pero no penetracién durante un acto de VBG,
se clasifica como agresién sexual; si hay penetracién del ano, la vagina o la
boca, se clasifica como violacién.

Respuesta: Violacién es el tipo de violencia por razén de género; violaciéon en
grupo es una violacién en la que multiples perpetradores penetran el ano, la
vagina o la boca.

Respuesta: La violacién se clasifica como violacién independientemente de la
relacién entre las personas; sin embargo, si el responsable es un cényuge, el re-
gistro de incidentes lo analizard como violencia por parte de una pareja intima.

Respuesta: La violacién se clasifica siempre como violacién, pero cuando la/
el victima o sobreviviente es un menor, el registro de incidentes lo analizara
como abuso sexual de un menor.

Respuesta: El sexo forzado es violacién.

Respuesta: El abuso sexual de un menor se basa en la edad de la/el victima o
sobreviviente. No es uno de los tipos basicos de VBG, de modo que en el Formu-
lario de admisién deberd colocarse como violacién o agresion sexual. El regis-
tro de incidentes analizara la edad de la/el victima o sobreviviente e indicara
abuso sexual de un menor.
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Respuesta: El matrimonio precoz es el matrimonio forzado de un menor, en-
tendiéndose por menor cualquier persona de menos de dieciocho afios de edad.

Respuesta: La violencia por parte de una pareja intima tiene lugar cuando un com-
pafiero o compaiiera intima comete un acto de violencia contra la/el victima o so-
breviviente; esto no corresponde a uno de los tipos béasicos de VBG. La explotacion
sexual puede ser agresién sexual o violacién con intercambio de dinero, bienes o
servicios.

Respuesta: La agresion fisica se refiere a la violencia fisica de naturaleza no sexual;
la violencia de una pareja intima no es uno de los tipos bésicos de VBG y la clasi-
ficacién serd determinada automaticamente por el registro de incidentes.



3.5)
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Respuesta: Agresién sexual. Empleando las preguntas de la Herramienta de clasi-
ficacién de VBG, usted deberé responder ‘No’ a la primera pregunta, puesto que no
hubo penetracién, y ‘Si’ a la segunda porque hubo contacto sexual indeseado. Por
lo tanto, este incidente deberia clasificarse como ‘Agresién sexual’.

Respuesta: Agresion fisica. No hubo penetracion ni contacto sexual indeseado en
este incidente. Sin embargo, si hubo agresion fisica.

Respuesta: Maltrato psicolégico/emocional. Esta es una pregunta dificil que de-
beria analizarse con cuidado. Como atun no se celebra el matrimonio, no puede
clasificar este incidente como ‘Matrimonio forzado’. Por el contrario, sélo existe la
amenaza de matrimonio forzado. En consecuencia, deberia clasificarse el incidente
como ‘Maltrato psicolégico/emocional’.

Respuesta: Maltrato psicolégico/emocional. Al igual que en la pregunta anterior, no
hubo violacién, agresién sexual o denegacién de recursos, oportunidades o servi-
cios cuando se notificé el incidente. Por el contrario, solo ha habido la amenaza de
que se registraran estos tipos de violencia en el futuro. Por lo tanto, este incidente
deberia clasificarse como ‘Maltrato psicolégico/emocional’ debido al dafio emocio-
nal que se inflige en la nina.

Respuesta: Denegacién de recursos, oportunidades o servicios. En la pregunta #4
solo existi6 la amenaza de negarle una nota que le permitiera aprobar la materia.
Sin embargo, en esta pregunta, el maestro de hecho le negd una nota aprobatoria
por el hecho de que ella se negd a tener relaciones sexuales con él. Por consi-
guiente, el incidente deberia clasificarse como ‘Denegacién de recursos, oportuni-
dades o servicios’.
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Respuesta: Denegacién de recursos, oportunidades o servicios. Dado que no hubo
penetracién, contacto sexual indeseado, agresion fisica ni matrimonio forzado, us-
ted debe preguntarse ‘En el incidente notificado, ;hubo denegacién de recursos,
oportunidades o servicios?’. El hecho de que el novio le haya quitado el dinero
hace que esta pregunta merezca una respuesta de ‘St’, y el incidente deberia clasi-
ficarse como ‘Denegacién de recursos, oportunidades o servicios’.

Respuesta: Violacién. Como la nina se estd viendo obligada a tener relaciones
sexuales que incluyen la penetracién, la respuesta a la pregunta #1 es ‘Si’, y el inci-
dente deberia clasificarse como ‘Violacién’.

Respuesta: No es VBG. En vista de que las relaciones sexuales consensuales entre
menores de edad no son casos de violencia por razén de género, y ademds, como
la cliente no notifica el incidente por su propia cuenta (es decir, alguien la estd
obligando a notificarlo), este incidente deberia clasificarse como

‘No es VBG'.

Respuesta: No es VBG. La Unica diferencia entre esta pregunta y la anterior es la
edad del novio. Una vez mas, como esta cliente no notifica el incidente por su pro-
pia cuenta (es decir, alguien la esta obligando a notificarlo), este incidente deberia
clasificarse como ‘No es VBG'.

Respuesta: Agresiéon sexual. Este incidente no es violacién, ya que no hubo pe-
netracién. En cambio, si deberia clasificarse como ‘Agresién sexual’ porque hubo
contacto sexual indeseado. Recuerde, aunque los jévenes fueron a notificar juntos
el incidente, el informe de cada uno deberia considerarse como un nuevo inciden-
te y deberia llenarse un Formulario de admisién para cada uno.
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Respuesta: Violacién. Aunque la pareja estd casada, la esposa se esta viendo obli-
gada a tener relaciones sexuales no consensuales con su marido; debido a que ello
implica penetracion, usted deberia clasificar este incidente como ‘Violacién’.

Respuesta: Maltrato psicolégico/emocional. Esta también es una pregunta dificil.
Como la mujer y su novio mantenian relaciones sexuales consensuales, el caso
no deberia clasificarse como violacién o agresién sexual. Ademds, como la mujer
no dependia de su novio para su sustento, tampoco deberia clasificarse como
‘Denegacién de recursos, oportunidades o servicios’. No obstante, esta situacién
podria estar causando dafos o lesiones emocionales, por lo que deberia clasificar-
se como ‘Maltrato psicolégico/emocional’.

Respuesta: Denegacién de recursos, oportunidades o servicios. A diferencia de la
pregunta anterior, en este incidente la mujer si depende econémicamente de su
novio. En vista de que el la eché de la casa y ha dejado de mantenerla, usted
deberia clasificar este incidente como ‘Denegacién de recursos, oportunidades o
servicios’.

3.6) Lasrespuestas varian.
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CAPITULO 4:

4.1) Las respuestas varian.

4.2)
1-Informacion administrativa
ID del incidente™: Cédigo de la/el victima o sobre- | Cédigo del asistente
T1-0 viviente: social:
W1-000 T1
Fecha de la entrevista (dia/mes/afo) *: Fecha del incidente (dia/mes/afo) *:
17/3/2010 1/2/2010

[ Notificado por la/el victima o sobreviviente o notificado por el acompafante de la/el victima o
sobreviviente y la/el victima o sobreviviente estd presente en el momento de la notificacién*
(Estos incidentes seran ingresados en el Registro de incidentes)

O Notificado por alguien distinto de la/el victima o sobreviviente y la/el victima o sobreviviente no
esta presente en el momento de la notificacién
(Estos incidentes no seran ingresados en el Registro de incidentes)

Los tres codigos se le dan en el recuadro. Como la victima o sobreviviente informé que el
incidente tuvo lugar ‘hace un mes aproximadamente’, puede calcular que fue en el mes de
febrero. Como ella no recuerda la fecha exacta, deberia sustituir la informacién que falta
por un ‘1. Por lo tanto, la fecha del incidente deberia registrarse como 1/2/2010.

4.3)
2-Informacién de la/la/el victima o sobreviviente
Fecha de nacimiento (aproximada si es necesario)*: Sexo™: Clan o grupo
24/6/1980 [JFemenino étnico:

OMasculino desconocido
Pais de origen*:

OBolivia ONicaragua [JElSalvador = QRep. Dominicana (QHaiti

OOtro (especifique) :
Nacionalidad (si es diferente de la del pais de origen): Religién:
Catolica
Estado civil actual®: OSoltero(a) ODivorciado(a) o separado(a)

[JCasado(a) o en unién libre OViudo(a)



CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GU{A DEL USUARIO

Nimero de hijos y otras personas dependientes, y sus edades:

dos hijos de 3 y 5 anos

Ocupacién:

Se queda en casa con los ninos

Calidad de desplazamiento en el momento de la notificacién™:
[JResidente [Desplazado interno

ORefugiado [JApatrida

JRepatriado [JExtranjero [JSolicitante de asilo [INo corresponde

¢;Tiene la/el victima o sobreviviente alguna discapacidad? *
ONo  [Discapacidad mental [ Discapacidad fisica [ Ambas

¢;Es la/el victima o sobreviviente un menor no acompafado, nifio separado o nifio con alguna otra
vulnerabilidad?*
ONo [ Menor no acompafiado [ Nifio separado [ Nifio con otra vulnerabilidad

Subseccién para nifios(as) victima o sobrevivientes (menores de 18 aiios)

Sila/el victima o sobreviviente es un menor de 18 afios, ;vive solo?

[JSi [ No (si la respuesta es “No”, conteste las tres preguntas siguientes)

Si la/el victima o sobreviviente vive con alguien, ;qué relacién tiene el menor con la persona que
lo cuida?
[JPadre/madre o tutor [1Pariente []Esposo(a)oenuniénlibre []Otra:

¢;Cudl es el estado civil actual de la persona que cuida al menor?

Conocemos la fecha de nacimiento de la victima o sobreviviente a partir del escena-
rio del jInténtelo! #1; no se menciono el clan o grupo étnico, de suerte que podemos
suponer que es ‘desconocido’. El pais de origen es El Salvador porque alli es donde
naci6 la victima o sobreviviente. No tiene que poner nada en nacionalidad, porque es

igual a su pais de origen. Sabemos que es casada porque fue violada por su marido. El

escenario nos dice que tiene dos ninos de tres y cinco anos de edad y que se queda en
casa con ellos durante el dia. También sabemos que es refugiada (vive en un campa-
mento para refugiados), no tiene ningun tipo de discapacidad y no es un/a menor no
acompanado/a ni es un/a nifo/a separado/a.
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4.4)

ID del incidente
T1-/0

3-Detalles del incidente

Relato o descripcién del incidente (resuma los detalles del incidente en las palabras que utilice la/
la/el victima o sobreviviente)

Hace un mes aproximadamente, mi esposo llegd a la casa borracho una noche y me obligd a tener
relaciones sexuales con él aun cuando yo no queria. Traté de resistirme, pero él me vencio. Es la
primera vez que haya sucedido algo semejante. Al dia siguiente estaba arrepentido y me prometid
que nunca volveria a suceder, pero Ultimamente ha estado llegando borracho otra vez, y creo que
podria volver a ocurrir lo mismo. Me da miedo pensar en lo que él podria hacerme a mi o a los nifios.

Etapa de desplazamiento en el momento del incidente™:
[J No desplazado o en su comunidad de origen

[J Antes del desplazamiento

[J Durante la huida

O Durante el refugio

[J Durante la repatriacién o en transito

[ Después del

O Otra:
Hora del incidente™: Lugar del incidente / Dénde tuvo lugar el incidente™:
[J Mafiana (desde el amane- | (Adapte las opciones del lugar afiadiendo otras o eliminando casi-
cer hasta el mediodia) llas de acuerdo con su ubicacién)
0 Tarde (desde el mediodia | [J Arbustos / bosque
hasta la puesta del sol) U Jardin / campo cultivado
O Noche (desde la puesta del | []Escuela
sol hasta el amanecer) [ Calle o carretera
[0 Desconocida/no corres- | (O Hogar de la/el victima o sobreviviente
ponde [ Hogar del perpetrador
[ Otro (suministre detalles) _
Zona en la que ocurri6 el Subzona en la que ocurri6 el incidente™: | Campamento/ciudad/
incidente*: O Uruezca lugar:
O Esquilupa [JMontealbino [JBernal
[JBananal [JSantiago [J Taringa
[J Cotopaca O Santa Maria O Bloque 1
[J Lomabonita [JOtro (especifique) : O Bloque 2
[J Otro (especifique) : [JOtro (especifique) :

Su ‘Relato del incidente’ no tiene que ser idéntico a éste, pero las ideas principales si deben
ser similares. Como la victima o sobreviviente vivia en un campamento para refugiados
cuando se produjo el incidente, podemos suponer sin temor a equivocarnos que su etapa
de desplazamiento es ‘Durante el refugio’. Sabemos que el incidente ocurrié por la noche
y en su hogar, porque ella afirma que su marido ‘llegd borracho a la casa una noche’. El
escenario nos cuenta que la victima o sobreviviente vive en el Bloque uno de la zona de
Esquilupa, seccién de Santa Maria.



ID del incidente
T1-/0

CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GU{A DEL USUARIO

3-Detalles del incidente (cont.)

Tipo de violencia del incidente™:

(Por favor utilice la Herramienta de clasi-
ficacién de la VBG del GBVIMS y seleccio-
ne sélo UNO)

O Violacién

(incluye la violacién en grupo y la viola-
cién marital)

[J Agresion sexual

(incluye el intento de violacién y todo
tipo de violencia o abuso sexual sin
penetracién, y mutilacién o ablacién
genital femenina)

[J Agresion fisica (incluye golpes, bofeta-
das, patadas, empujones, etc., que no

sean de caracter sexual)

[J Matrimonio forzado
(incluye matrimonio precoz)

[J Denegacién de recursos, oportunida-
des o servicios

[J Maltrato psicolégico o emocional

Nota: estos incidentes no se incluirdn en el regis-
tro de incidentes

¢;Fue este incidente una practica tradi-
cional perjudicial*?

ONo [JExigencia de dote
[JMutilacién genital

[ Preferencia por los hijos varones fe-
menina/Ablacién

1. En el incidente notificado, shubo penetracién?
Si O clasifique el incidente como “violacién”.
No [ pase al siguiente tipo de incidente.

2. En el incidente notificado, shubo contacto se-
xual forzado?

SiOJ clasifique el incidente como “agresion sexual”.

No [] pase al siguiente tipo de incidente.

3.En el incidente notificado, shubo agresion fisica?
St clasifique el incidente como “agresion fisica”.
No [] pase al siguiente tipo de incidente.

4. ;Fue el incidente un acto de matrimonio forzado?
Si[J clasifique el incidente como “matrimonio forzado”
Nol[] pase al siguiente tipo de incidente.

5. En el incidente notificado, shubo denegacién de
recursos, oportunidades o servicios?
SiJ clasifique el incidente como “denegacién de recursos,
oportunidades o servicios”.
No [ pase al siguiente tipo de incidente.

6. En el incidente notificado, shubo maltrato psico-
légico o emocional?
Si [ clasifique el incidente como “maltrato psicolégico o emo-
cional”.
No [ pase al siguiente tipo de incidente.

7. El incidente notificado, ses un caso de VBG?
Si[J Vuelva a empezar en el numero 1 y trate de reclasificar
el incidente (si usted ha tratado de clasificar el incidente va-
rias veces, pidale a su supervisor que le ayude a clasificar este
incidente).
No[ clasifique el incidente como “no es VBG”

;Hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o ser-
vicios relacionado con este incidente*?

ONo [Osi
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Tipo de rapto o secuestro en el momento del incidente™:

O Ninguno [J Conscripcién forzada [ Trata de personas [ Otro tipo de rapto o secuestro

¢Ha notificado la/el victima o sobreviviente este incidente en alguna otra parte?*

(Silarespuesta es “si”, seleccione el tipo de proveedor de servicio y escriba el nombre del proveedor
ante el cual se hizo la denuncia);
(seleccione todas las opciones correspondientes).

[ONo
O Servicios médicos/de salud Women United
[J Servicios psicosociales/de orientacién
[J Policia/otro agente de seguridad
[ Servicios de asistencia legal
[J Servicios de acceso a medios de subsistencia
[J Casa segura/refugio
[J Otro (especifique)

¢Ha experimentado la/el victima o sobreviviente otros incidentes de VBG anteriores a éste?”

ONo [Jsi  Silarespuesta es “si”, incluya una descripcién breve:

Si aplicamos lo que aprendimos en el Capitulo 3 podremos clasificar facilmente este inci-
dente. Al hacernos la primera pregunta del recuadro situado a la derecha de los tipos de
violencia del incidente (‘En el incidente notificado, shubo penetracién?’), podemos con-
testar ‘S’ y clasificar el incidente como violacién. Este incidente no corresponde a una
de las Préacticas tradicionales perjudiciales enumeradas, por lo que podemos marcar la
casilla ‘No’. Sabemos por el relato que no hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o
servicios y que la victima o sobreviviente no fue raptada o secuestrada. También sabemos
que antes de acudir a usted, victima habia notificado este incidente a la clinica médica
de ‘Women United’. La victima informa que esta es la primera vez ‘que ocurre algo seme-
jante’, de modo que podemos contestar ‘No’ a la pregunta ‘Ha experimentado la/el victima
o sobreviviente otros incidentes de VBG anteriores a éste?’



CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GU{A DEL USUARIO

4.5)

ID del incidente
T1-/0

4-Informacién sobre el presunto perpetrador

Numero de presuntos perpetradores®: 01 02 O3 OMaésde 3 [Desconocido
Sexo de los presuntos perpetradores™: []Femenino (O Masculino []Agresores de ambos sexos

Nacionalidad del presunto perpetrador: Clan o grupo étnico del
El Salvador presunto perpetrador:
Desconocido

Grupo de edad del presunto perpetrador® (si se conoce o puede calcularse): 45
0Jo-11 O12-17 [O18-25 (O26-40 [141-60 [J610omas [Desconocido

Relacion del presunto perpetrador con la/la/el victima o sobreviviente*:
(Seleccione la primera opcién que corresponda)

O Pareja intima o ex pareja

[ Persona principal que cuida al victima o sobreviviente

[ Familiar distinto de la pareja o persona que cuida al victima o sobreviviente
[ Supervisor / empleador

[J Compaiiero de escuela

[ Maestro/ funcionario escolar

[ Proveedor de servicios

[ Coinquilino/persona que comparte la vivienda

[J Amigo/vecino de la familia

[ Otro refugiado/desplazado interno/ repatriado

[J Otro miembro de la comunidad de residencia

O otro

[ Sin relacién

[ Desconocida

Ocupacién principal del presunto perpetrador (si se conoce) *:
(Puede adaptar las opciones de ocupacién aiiadiendo otras o eliminando algunas casillas de acuer-
do a su ubicacién)

O Agricultor O Comerciante/duefio de negocio [ Lider religioso
[ Funcionario de una ONG salud O otro [ Estudiante

[ Persona armada/rebelde/miliciano I Maestro organizacion [ Desempleado
[ Funcionario no de un Estado [ Funcionario de comunitaria [J Desconocido
O Funcionario de sequridad las Naciones [ Voluntario O Policia

O Lider del campamento o de la Unidas comunitario

O Militar de un comunidad O Funcionario ptiblico

U Trabajador del Estado

Solamente hubo un agresor primario—su marido, que es considerado una ‘pareja
intima’'—de quien sabemos que es hombre, también oriundo de El Salvador y en el grupo de
edades de los 26 a los 40 (su esposa tiene 29 afios y él es ‘mdas o menos de la misma edad’).
También sabemos a partir del relato que él ‘administra una tienda de alimentos en el campa-
mento’, lo que nos permite indicar que su profesién es Negociante/dueio de negocio.
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5-Medidas previstas / medidas ejecutadas:
cualquier medida o actividad relacionada con esta denuncia

¢Quién le remitio la/el victima o sobreviviente?*
O Servicios médicos/de salud

[J Maestro/funcionario escolar

[ Servicios psicosociales/de orientacién
[JLider de la comunidad o del campamento

[ Policia/otro agente de seguridad

[J Casa segura/refugio

[ Servicios de asistencia legal

[JOtro agente de ayuda humanitaria o para el desarrollo
[J Servicios de acceso a medios de subsistencia
[ Otro servicio gubernamental

[ Iniciativa propia/primer punto de contacto

[J Otro (especifique)
¢Remitié usted al cliente a una casa segura o refugio?*
Osi [No

Sila respuesta es “no”, spor qué no?*

[J Su organizacién prestd el servicio

[[]Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
[JEl servicio no correspondia

[J La/el victima o sobreviviente no aceptd ser remitido
[JEl servicio no estaba disponible

¢Remitié usted al cliente a algin servicio médico o de
salud?”

Osi QNo

Sila respuesta es “no”, spor qué no?*

[JSu organizacién prest6 el servicio

(O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizaciéon
[JE servicio no correspondia

[La/el victima o sobreviviente no aceptd ser remitido
[JE servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/afio) y hora :
17/3/2010 6:p.m.

Nombre y lugar:
Albergue Cordial

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
Necesita un lugar seguro para quedarse mientras la
policia investiga.

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Cita de seguimiento
Fecha y hora:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Como se menciond maés arriba, la clinica médica de Women United (Mujeres Unidas) remi-

ti6 a la cliente, de modo que deberiamos colocar ‘servicio médico/de salud’. En el relato

que se ofrece, se dice que usted remitié a la victima o sobreviviente a una casa segura o
refugio llamado ‘Albergue Cordial’ donde le dan cita esa noche (17/3/2010) a las 6:00 p.m.
Podemos suponer que usted no la remitié a servicios de salud o médicos porque ella ya

habia recibido este tipo de atencién en la clinica médica de Women United.
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ID del incidente
T1-/0

¢Remiti6 usted al cliente a algtn servicio psicosocial?*
[JsiONo  Silarespuesta es “no”, ;por qué no?*

(O Su organizacién prest6 el servicio

[ Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
[JEl servicio no correspondia

[ La/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
[JEl servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita
posterior (dia/mes/afio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o
recomendadas):

¢Desea la/el victima o sobreviviente iniciar una accién legal?*
st ONo [No ha decidido en el momento de la notificacién

¢Remitié usted al cliente a alglin servicio de asistencia

legal?*

[Jsi ONo Silarespuesta es “no”, s;por qué no?*

[J Su organizacién prestd el servicio

[JYa se recibia el servicio de parte de otra organizacién
[JEl servicio no correspondia

(O La/el victima o sobreviviente no acept6 ser remitido
[JEl servicio no estaba disponible

¢;Remitié usted al cliente a la policia u otro tipo de
agente de seguridad?*

Osi [ONo  Silarespuesta es“no”, ;por qué no?*
[J Su organizacién prestd el servicio

[J Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
[JEl servicio no correspondia

[JLa/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
[JEl servicio no estaba disponible

¢;Remitié usted al cliente a algliin programa de acceso a
medios de subsistencia?*

[JsiONo Silarespuesta es “no”, ;por qué no?*

[J Su organizacién prestd el servicio

[J Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
[JEl servicio no correspondia

(O La/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
[JEl servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita
posterior (dia/mes/afio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o
recomendadas):

Fecha de la denuncia o fecha de una cita
posterior (dia/mes/afio) y hora:
18/3/2010 10:00 a.m.

Nombre y lugar:
Estacién de policia de Esquilupa

Notas (incluye medidas tomadas o
recomendadas):

Fecha de la notificaciéon o fecha de una cita
posterior (dia/mes/afio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o
recomendadas):

Podemos suponer que usted no remitié a la victima o sobreviviente para que reci-
biera servicios psicosociales porque usted ya le proporciond estos servicios en su papel de
asistente social de su ONG. Sabemos que la cliente se negd a recibir servicios de asistencia
legal y de programas de acceso a medios de subsistencia, pero si permitié que usted la re-
mitiera a la policia para una cita al dia siguiente (el 18/3/2010, ya que el dia del informe es
el 17/3/2010) a las 10:00 a.m. con la policia de la zona: la Estacién de Policia de Esquilupa.

47



SISTEMA DE GESTION DE DATOS SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO- GBVIMS

48

ID del incidente

T1-0

6 — Punto de evaluacién
Describa el estado emocional de la/el victima o Describa el estado emocional dela/el victima o
sobreviviente al comienzo de la entrevista: sobreviviente al final de la entrevista:

La cliente estaba calmada y hablaba en un tono de voz La cliente permanecia calmada y en silencio.
tranquilo

¢;Quién va a darle apoyo emocional al cliente?
Prestando Ayuda Internacional

¢;La/el victima o sobreviviente saldra en condiciones de
seguridad? Si[] No[]
Si la respuesta es “no”, diga las razones:

Otra informacién pertinente

¢Qué medidas se tomaron para garantizar la seguridad
de la/el victima o sobreviviente?

La cliente fue remitida a una casa segura y a la policia.

Si ocurrié una violacién gle explicé a la/la/el victima o sobreviviente las posibles consecuencias de dicha
violacién (si es mayor de 14 afios)?

Osi CINo

¢Le explicé a la persona que cuida a la/la/el victima o sobreviviente las posibles conse cuencias de la violacién
(si el o la cliente es menor de 14 afios)?

Osi CiNo

En el relato se nos informa que la victima ‘se mantiene tranquila tanto antes como durante
la entrevista, y todo el tiempo habla en un tono calmado’. Usted deberia responder ‘Si’ a la
pregunta de ‘;La cliente estard segura?’ puesto que usted ha tomado medidas para garan-
tizar su seguridad al remitirla a un hogar seguro y a la policia. En vista de que ella aceptd
regresar a Prestando Ayuda International para seguir recibiendo orientacién, usted puede
senalarlo asi en respuesta a la pregunta ‘;Quién va a seguirle dando apoyo al cliente?’.



4.8)

CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GUfA DEL USUARIO

1. Usted es un proveedor de servicios basado en Republica Dominicana. Viene una
mujer de Haiti a informarle acerca de un incidente de VBG que sucedié mientras huia
de su hogar en Haiti hace dos afos. Fue obligada a huir de Haiti debido a su origen
étnico y no ha podido regresar. Actualmente estd pidiendo proteccién internacional
al gobierno de Republica Dominicana, pero todavia no se toma una decisién sobre su
solicitud.

Respuesta: Solicitante de asilo. Como la mujer tuvo que abandonar su pais y esté bus-
cando proteccién internacional, su calidad de desplazamiento es ‘Solicitante de asilo’.
Todavia no la debe considerar que es refugiada porque su peticién de que se le reco-
nozca la condicién de refugiada atin no ha recibido la aprobacién del gobierno.

2. La mujer del nimero 1 regresa un mes mas tarde para informar sobre un nuevo
incidente de VBG que tuvo lugar la misma manana de su primera notificacién. Le
deja saber que desde su Ultima notificacion el gobierno de Republica Dominicana ha
aceptado su solicitud de proteccién.

Respuesta: Refugiada. Como la mujer que le reporta el incidente se habia ido de Haiti
por temor a la persecucién debido a su origen étnico, se hallaba todavia fuera de su
pais en el momento del informe y el gobierno habia aceptado su peticién, su calidad
de desplazamiento es la de ‘Refugiada’.

3. Un nino se ve obligado a huir de su hogar y se muda a la casa de su hermana en la
capital, para escaparse de las incursiones armadas de los rebeldes en su aldea y en las
inmediaciones. Mientras vive todavia en la casa de su hermana, acude a verlo a usted para
notificar un incidente de VBG que fue cometido en su contra por varios soldados rebeldes
tres semanas antes de que abandonara su aldea para irse a vivir con su hermana.

Respuesta: Desplazado interno. Como el nifio fue obligado a huir de su hogar debido
al conflicto y sigue estando desplazado en el momento del informe, su calidad de des-
plazamiento es la de ‘Desplazado interno’. La respuesta no es refugiado ni solicitante
de asilo porque el nifio esta todavia dentro de las fronteras de su pais.

4. El nifo del namero 3 regresa a su hogar. Mientras estd alli, acude a otro proveedor de
servicios de VBG para notificar otro incidente de VBG.

Respuesta: Repatriado. Como el nifio regresé a su hogar después de haber sido un des-
plazado interno y ahora notifica otro incidente de VBG luego de haber regresado a su
hogar, su calidad de desplazamiento es la de ‘Repatriado’.
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4.9)

5.El pais de origen de una mujer que se encuentra en un pais vecino le revoca la naciona-
lidad mientras estd fuera de su pais. Luego, ella acude a usted y le notifica un incidente de
VBG.

Respuesta: Apatrida. Como la nacionalidad de la mujer le fue revocada cuando ella acu-
de a usted a notificar el incidente, y como todavia no ha recibido una nacionalidad dis-
tinta, su calidad de desplazamiento en el momento del informe es la de ‘Apatrida’.

6. Una nina se va a vivir a un pais vecino, pero no tiene derecho a residir alli en forma
permanente. Para escaparse del conflicto que se estd gestando en su pais, sus padres
la han enviado a vivir con amigos de la familia en un pais vecino, para que trabaje en
la casa de estos amigos a cambio de la matricula escolar y el alojamiento. Mientras
estd alli viene a donde usted a notificarle que fue violada por el jefe de familia dos dias
antes.

Respuesta: Extranjera. Como la nifia no tiene derecho a la residencia permanente en
el pais en el que se encuentra al momento del informe, su calidad es la de ‘Extranjera’.

7.Una mujer, que nunca ha sido desplazada, esta viviendo en su pais de origen cuando
viene a notificarle un incidente de VBG que fue cometido contra ella por su supervisor
a comienzos de esta semana.

Respuesta: Residente. Como la mujer, al momento del informe, nunca ha sido despla-
zada de su hogar, su situacién de desplazamiento es la de ‘Residente’.

1. Usted es un proveedor de servicios basado en Republica Dominicana. Viene una
mujer de Haiti a informarle acerca de un incidente de VBG que sucedi6é mientras huia
de su hogar en Haiti hace dos afnos. Fue obligada a huir de Haiti debido a su origen
étnico y no ha podido regresar. Actualmente estd pidiendo proteccién internacional
al gobierno de Republica Dominicana, pero todavia no se toma una decisién sobre su
solicitud.

Respuesta: Durante la huida. Puesto que el incidente tuvo lugar mientras la victima o
sobreviviente huia de su casa, la etapa de desplazamiento del incidente deberia clasi-
ficarse como ‘Durante la huida’.

2. La mujer del nimero 1 regresa un mes mas tarde para informar sobre un nuevo in-
cidente de VBG que tuvo lugar la misma manana de su primer informe. Le deja saber
que desde su ultimo informe el gobierno de Republica Dominicana ha aceptado su
pedido de proteccién.
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Respuesta: Durante el refugio. Puesto que la mujer es una refugiada y el incidente ocu-
rri6 la misma mafana del informe, deberia considerarse que la etapa del desplazamien-
to es ‘Durante el refugio’.

3. A niflo se ve obligado a huir de su hogar y se muda a la casa de su hermana en la capital,
para escaparse de las incursiones armadas de los rebeldes en su aldea y en las inmedia-
ciones. Mientras vive todavia en la casa de su hermana, acude a verlo a usted para notifi-
car un incidente de VBG que fue cometido en su contra por varios soldados rebeldes tres
semanas antes de que abandonara su aldea para irse a vivir con su hermana.

Respuesta: Antes del desplazamiento. Recuerde, la etapa del desplazamiento debe ser
considerada Unicamente en el momento del incidente. Aun cuando el nifno notifica este
incidente estando refugiado, el incidente fue perpetrado contra él antes de que abando-
nara su aldea, lo que significa que fue ‘Antes del desplazamiento’.

4. Una nina se va a vivir a un pais vecino, pero no tiene derecho a residir alli en forma
permanente. Para escaparse del conflicto que se estd gestando en su pais, sus padres
la han enviado a vivir con amigos de la familia en un pais vecino, para que trabaje en
la casa de estos amigos a cambio de la matricula escolar y el alojamiento. Mientras
estd alli viene a donde usted a notificarle que fue violada por el jefe de familia dos dias
antes.

Respuesta: Durante el refugio. Puesto que el incidente tuvo lugar mientras la nina vivia
con los amigos de sus padres en una situacién de refugio, la etapa del desplazamiento
es ‘Durante el refugio’.

5.Una mujer, que nunca ha sido desplazada, esta viviendo en su pais de origen cuando
viene a notificarle un incidente de VBG que fue cometido contra ella por su supervisor
a comienzos de esta semana.

Respuesta: No desplazada/comunidad de origen. Como la mujer nunca ha sido despla-
zada, la etapa del desplazamiento deberia marcarse como ‘No desplazada/comunidad
de origen’.
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4.10)

Una mujer que ha estado viviendo con su novio le informa a la policia que él la agredié
fisicamente. Ella tiene un buen trabajo y gana un buen sueldo, pero no tiene un lugar se-
guro para quedarse esa noche. La policia la refiere a su ONG (que proporciona servicios psi-
cosociales a los victima o sobrevivientes de VBG). A ella le gustaria que le dieran asistencia
legal, pero por desgracia no hay proveedores de estos servicios en su zona. Usted se ofrecié
a remitirla a una clinica médica, pero ella se rehusé; sin embargo, aceptd que la remitiera
a una casa segura o refugio. Conteste las siguientes preguntas y luego mire las respuestas
que se proporcionan.

1. ;Se remiti6 a la victima o sobreviviente a una casa segura o refugio?

Respuesta: Si. Como la respuesta es ‘Si’, deberia proceder a proporcionar le fecha y
hora de la cita concertada, asi como el nombre de la organizacién, su ubicacion y otras
observaciones.

2. ;Se remiti6 al victima o sobreviviente a servicios de salud/médicos?

Respuesta: No. Deberia escoger ‘La victima o sobreviviente no aceptd ser remitida’
pues usted le ofrecié un servicio que estaba disponible, pero ella lo rechazé.

3. ;Se remiti6 a la victima o sobreviviente a servicios psicosociales?

Respuesta: No. Deberia escoger ‘Su organizacién presté el servicio’ pues usted ya ha-
bia provisto los servicios psicosociales correspondientes a la victima o sobreviviente.

4. ;Se remitid a la victima o sobreviviente a servicios de asistencia legal?

Respuesta: No. Deberia escoger ‘El servicio no estaba disponible’ porque la victima o
sobreviviente desea recibir el servicio, pero no hay proveedores de servicios de asis-
tencia legal en su zona. Nota: NO deberia escoger en este punto ‘El servicio no co-
rrespondia’, porque la victima o sobreviviente desea iniciar una accién legal y desea
obtener el servicio. Si corresponde, pero lamentablemente no esté disponible.

5. ¢Se remiti6 a la victima o sobreviviente a la policia?
Respuesta: No. Deberia escoger ‘Ya se recibia el servicio de parte de otra organiza-

cién’ porque la victima o sobreviviente ya habia acudido a la policia para pedir ayuda
(v fue la policia la que se la remitié a usted).
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6. ;Se remitié a la victima o sobreviviente a un programa de acceso a medios de sub-
sistencia?

Respuesta: No. Deberia escoger ‘El servicio no correspondia’. Los programas de acceso a
medios de subsistencia tienen por objeto ayudar a los victima o sobrevivientes a generar
ingresos. En vista de que la victima o sobreviviente tiene un oficio en la actualidad y ya
estd generando un nivel adecuado de ingresos, este servicio no corresponde.
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1- Este formulario deberd llenarlo un administrador de casos, profesional de la salud,
trabajador social u otra persona autorizada que preste servicios a la/la/el victima o so-
breviviente.

2- Tenga en cuenta que las preguntas seguidas de un asterisco* deben permanecer en el
formulario de admisién y deben ser contestadas. Estas preguntas forman parte de un
conjunto de datos minimos esenciales para el sistema de la VBG. Hay algunas preguntas
seguidas de un asterisco* y de un circulo O); estas preguntas pueden adaptarse a las cir-
cunstancias, y el texto en cursiva de estos campos puede ser modificado para adaptarlo
a cada contexto. Las preguntas que no tienen ninguna marca pueden ser modificadas
por su organizacion o eliminadas si no son necesarias para su programa o el manejo de

los casos.
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Instrucciones

3- A menos que se especifique lo contrario, marque siempre un solo campo de respuesta
para cada pregunta.

4- Puede agregar a este formulario tantas preguntas como sean necesarias de acuerdo al
contexto en que esta trabajando y agregar paginas para continuar las explicaciones, si
hiciera falta.

Antes de comenzar la entrevista, por favor asegirese de recordarle a su victima que
toda la informacién que suministre serd de caracter confidencial, y que puede optar por no
contestar cualquiera de las preguntas siguientes.

1-Informacién administrativa

ID del incidente™: Cddigo de la/el | Cddigo del
T1-1 victima o so- asistente social:
breviviente: T1
W1-001
Fecha de la entrevista (dia/mes/afio) *: Fecha del incidente (dia/mes/afio) *:
9/3/2009 5/3/2009

[ Notificado por la/el victima o sobreviviente o notificado por el acompafiante de la/el victima o sobreviviente
y la/el victima o sobreviviente esta presente en el momento de la notificacién”
(Estos incidentes seran ingresados en el Registro de incidentes)

O Notificado por alguien distinto de la/el victima o sobreviviente y la/el victima o sobreviviente no estd presen-
te en el momento de la notificacién
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2-Informacién de la/el victima o sobreviviente

Fecha de nacimiento (aproximada si es necesario) *: Sexo™: Clan o grupo
unos 60 afios de edad [ Femenino étnico:
O Masculino desconocido

Pais de origen*;
OBolivia  (OQNicaragua [JElSalvador (O Rep. Dominicana () Haiti () Otro (especifique) :

Nacionalidad (si es diferente de la del pais de origen): Religion:
desconocida
Estado civil actual®: O Soltero(a) O Divorciado(a) o separado(a)
[ICasado(a) o en unién libre O Viudo(a)

Numero de hijos y otras personas dependientes, y sus edades:
Una hija, de 17 anos

Ocupacién:
Ninguna
Calidad de desplazamiento en el momento de la notificacién™:

(OResidente (O Desplazado interno [TRefugiado O Apétrida
(O Repatriado (O Extranjero O Solicitante de asilo (O No corresponde

¢;Tiene la/el victima o sobreviviente alguna discapacidad? *
[ONo  [IDiscapacidad mental =~ [Discapacidad fisica ~ []Ambas

¢Es la/el victima o sobreviviente un menor no acompafiado, nifio separado o nifio con alguna otra
vulnerabilidad?*
[ONo (O Menor no acompafiado () Nifio separado (O Nifio con otra vulnerabilidad

Subseccién para nifios(as) victima o sobrevivientes (menores de 18 afios)

Si la/el victima o sobreviviente es un menor de 18 aiios, ;vive solo?
Osi (O No (sila respuesta es “No”, conteste las tres preguntas siguientes)

Si la/el victima o sobreviviente vive con alguien, ;qué relacién tiene el menor con la persona que lo cuida?
(O Padre/madre o tutor (O Pariente () Esposo(a) o en unién libre O Otra:

¢Cudl es el estado civil actual de la persona que cuida al menor?
(O Soltero () Casado o en unién libre () Divorciado o separado (O Viudo () Desconocido/No corresponde
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3-Detalles del incidente

Relato o descripcién del incidente (resuma los detalles del incidente en las palabras que utilice la/la/el victima

o sobreviviente)

En la noche del 5 de agosto, mi esposo me ataco en nuestra casa y me dio una golpiza. Al dia siguiente fui a la

clinica médica. Ellos sugirieron que viniera aqui.

Etapa de desplazamiento en el momento del incidente™

(O No desplazado o en su comunidad
(O Durante la huida

(O Durante la repatriacién o

O Otra:

de origen

[DDurante el refugio en transito
O Antes del desplazamiento

(O Después del desplazamiento

Hora del incidente*:

(O Maiana (desde el amanecer hasta el medio-

dia)
(O Tarde (desde el mediodia hasta la
puesta del sol)

[Noche (desde la puesta del sol hasta el ama-

necer)
(O Desconocida/no corresponde

Zona en la que ocurri6 el incidente™:
Osquilupa

[IBananal

(O Cotopaca

(O Lomabonita

(O Otro (especifique) :

Lugar del incidente / Dénde
tuvo lugar el incidente™:
(Adapte las opciones del lugar
afladiendo otras o eliminando
casillas de acuerdo con su ubi-
cacion)

O Arbustos / bosque

QOJardin / campo cultivado

(O Escuela

(OCalle o carretera

[Hogar de la/el victima o sobre-
viviente

(O Hogar del perpetrador

(O Otro (suministre detalles)

Subzona en la que ocurrié el in- | Campamento/ciudad/

cidente* lugar:
[MUruezca O Bernal
(O Montealbino (O Taringa
O Santiago (OBloque 1
O Santa Maria [OBloque 2

(O Otro (especifique) :

(O Otro (especifique) :



CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GU{A DEL USUARIO

3-Detalles del incidente (cont.)

Tipo de violencia del incidente™:
(Por favor utilice la Herramienta de clasificacién de
la VBG del GBVIMS y seleccione sélo UNO)

O Violacién

(incluye la violacién en grupo y la violacién marital)
(O Agresion sexual

(incluye el intento de violacién y todo tipo de violen-
cia o abuso sexual

sin penetracién, y mutilacién o ablacién genital fe-
menina)

[J Agresién fisica
(incluye golpes, bofetadas, patadas, empujones, etc.,
que no sean de caracter sexual)

(O Matrimonio forzado
(incluye matrimonio precoz)

(O Denegacion de recursos, oportunidades o servicios
(O Maltrato psicoldgico o emocional

(O Violencia no por razén de género (especifique)
Nota: estos incidentes no se incluirdn en el registro
de incidentes

¢;Fue este incidente una practica tradicional perju-
dicial*?

[INo (O Exigencia de dote

(O Mutilacién genital femenina/Ablacién

(O Preferencia por los hijos varones

8. En el incidente notificado, shubo penetracion?
Si —> clasifique el incidente como “violacién”.
No —> pase al siguiente tipo de incidente.

9. En el incidente notificado, shubo contacto sexual for-
zado?

Si —»clasifique el incidente como “agresién sexual”.
No —>pase al siguiente tipo de incidente.

10. En el incidente notificado, shubo agresién fisica?
Si —» clasifique el incidente como “agresioén fisica”.
No —>pase al siguiente tipo de incidente.

11. ;Fue el incidente un acto de matrimonio forzado?
Si—»clasifique el incidente como “matrimonio forzado”
No—>pase al siguiente tipo de incidente.

12. En el incidente notificado, shubo denegacién de re-
cursos, oportunidades o servicios?
Si —»clasifique el incidente como “denegacién de re-

cursos, oportunidades o servicios”.
No —>pase al siguiente tipo de incidente.

13. En el incidente notificado, shubo maltrato psicolégico
o emocional?

Si —»clasifique el incidente como “maltrato psicoldgico
0 emocional”.

No —>pase al siguiente tipo de incidente.

14. El incidente notificado, ses un caso de VBG?
Si—»Vuelva a empezar en el ndmero 1y trate de re-
clasificar el incidente (si usted ha tratado de clasificar
el incidente varias veces, pidale a su supervisor que le
ayude a clasificar este incidente).

No —»clasifique el incidente como “no es VBG”.

¢Hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o servi-
cios

relacionado con este incidente*? [ INo [Si

Tipo de rapto o secuestro en el momento del incidente™:
[JNinguno (O Conscripcién forzada (O Trata de personas (O Otro tipo de rapto o secuestro
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¢Ha notificado la/el victima o sobreviviente este incidente en alguna otra parte?*
(Sila respuesta es “si”, seleccione el tipo de proveedor de servicio y escriba el nombre del proveedor ante el cual
se hizo la denuncia);

(seleccione todas las opciones correspondientes).

ONo

[JServicios médicos/de salud Clinica de Bananal
(O Servicios psicosociales/de orientacién
(O Policia/otro agente de seguridad
(O Servicios de asistencia legal
(O Servicios de acceso a medios de subsistencia
(O Casa segura/refugio
(O Otro (especifique)

¢;Ha experimentado la/el victima o sobreviviente otros incidentes de VBG anteriores a este?* [ INo O Si
Si la respuesta es “si”, incluya una descripcién breve:
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4-Informacién sobre el presunto perpetrador

Numero de presuntos perpetradores*:
O1 02 03 OMss de 3 (O Desconocido

Sexo de los presuntos perpetradores®

OFemenino  [1Masculino O Agresores de ambos sexos
Nacionalidad del presunto perpetrador: Clan o grupo étnico del presunto perpetrador:
Desconocido

Grupo de edad del presunto perpetrador” (si se conoce o puede calcularse):
Ooo-11  Q12-17 (Q18-25  (026-40  [HK1-60 (O6lomaés
(O Desconocido

Relacién del presunto perpetrador con la/la/el victima o sobreviviente*:
(Seleccione la primera opcién que corresponda)

[pareja intima o ex pareja

Persona principal que cuida al victima o sobreviviente

O Familiar distinto de la pareja o persona que cuida al victima o sobreviviente
O Supervisor / empleador

(O Compatiero de escuela

(O Maestro/ funcionario escolar

(O Proveedor de servicios

(O Coinquilino/persona que comparte la vivienda

(O Amigo/vecino de la familia

O Otro refugiado/desplazado interno/ repatriado

(O Otro miembro de la comunidad de residencia

(O Otro

O Sin relacién

(O Desconocida

Ocupacién principal del presunto perpetrador (si se conoce) *:

(Puede adaptar las opciones de ocupacién anadiendo otras o eliminando algunas casillas de acuerdo a su ubi-
cacién)

O Agricultor

(O Estudiante

O Funcionario ptiblico

O Policia

O Militar de un Estado

O Comerciante/duefio de negocio

(O Persona armada/rebelde/miliciano de un Estado

O Funcionario de seguridad

O Lider del campamento o de la comunidad

[ Lider religioso

(O Maestro

O Funcionario de las Naciones Unidas

O Funcionario de una ONG

O Funcionario de una organizacién comunitaria

O Voluntario comunitario

O Trabajador de la salud

(Oo0tro

(O Desempleado

(O Desconocido

59



SISTEMA DE GESTION DE DATOS SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO- GBVIMS

60

5-Medidas previstas / medidas ejecutadas:
cualquier medida o actividad relacionada con esta denuncia

¢Quién le remitié la/el victima o sobreviviente?*
[JServicios médicos/de salud

(O Maestro/funcionario escolar

(O Servicios psicosociales/de orientacién

(OLider de la comunidad o del campamento

QO Policia/otro agente de seguridad

(O Casa segura/refugio

(O Servicios de asistencia legal

(O Otro agente de ayuda humanitaria o para el desarrollo
O Servicios de acceso a medios de subsistencia

(O Otro servicio gubernamental

O Iniciativa propia/primer punto de contacto

(O Otro (especifique)

¢Remitié usted al cliente a una casa segura o refugio?*
OSidNo Sila respuesta es “no”, ;por qué no?*

(O Su organizacién prestd el servicio

(O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
(O El servicio no correspondia

[JLa/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
(O El servicio no estaba disponible

¢;Remiti6 usted al cliente a algin servicio médico o de
salud?*

Osi [Noa

Si la respuesta es “no”, ;por qué no?*

(O Su organizacién presto el servicio

[IYa se recibia el servicio de parte de otra organizacién
(OEl servicio no correspondia

(OLa/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
O El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/afio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/afio) y hora:

Nombre y lugar:

Cita de seguimiento Fecha y hora:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
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¢;Remitié usted al cliente a algtn servicio psicosocial?*
O si [ No Sila respuesta es “no”, ;por qué no?*

[J Su organizacién prestd el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
(O El servicio no correspondia

(O La/el victima o sobreviviente no aceptd ser remitido
(O El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/aiio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Desea la/el victima o sobreviviente iniciar una accién legal?*
Osi  [ONo [ONo ha decidido en el momento de la notificacién

¢Remitié usted al cliente a algin servicio de asistencia
legal?*

Osi [INo

Si la respuesta es “no”, ;por qué no?*

[JSu organizacién presté el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
(O El servicio no correspondia

(O La/el victima o sobreviviente no aceptd ser remitido
(O El servicio no estaba disponible

¢Remitié usted al cliente a la policia u otro tipo de agente
de seguridad?*

O silNo

Si la respuesta es “no”, ;por qué no?*

O Su organizacién presté el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
(O El servicio no correspondia

[La/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
(OEl servicio no estaba disponible

¢Remitié usted al cliente a algiin programa de acceso a
medios de subsistencia?*

O silNo

Si la respuesta es “no”, ;por qué no?*

(O Su organizacién presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
(O El servicio no correspondia

[ La/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
(OEl servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/afio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/afio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/aiio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
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6 - Punto de evaluaciéon

Describa el estado emocional de la/el victima o sobreviviente al Describa el estado emocional de la/
comienzo de la entrevista: el victima o sobreviviente al final de la

entrevista:

La cliente estaba muy alterada y lloraba mucho

¢La/el victima o sobreviviente saldra en condiciones de seguri- alterada
dad?
sild NoO

Sila respuesta es “no”, diga las razones:

La cliente estaba més tranquila que cuan-
do llegd, pero era obvio que todavia seguia

¢Quién va a darle apoyo emocional al

cliente?
Se desconoce
;Qué medidas se tomaron para garantizar la seguridad de la/el vic-
tima o sobreviviente?
Pregunté si estaba segura y me dijo que se estaba que- . . .
dando con su hermana y esta protegida. Otra informaci6n pertinente

Ninguna,

Si ocurri6 una violacién sle explicé a la/el victima o sobreviviente las posibles consecuencias de dicha violacién
(si es mayor de 14 anos)?

OSsi ONo

¢Le explico a la persona que cuida a la/el victima o sobreviviente las posibles consecuencias de la violacién (si
el o la cliente es menor de 14 afos)?

OSi ONo

Instrucciones

1- Este formulario deberd llenarlo un administrador de casos, profesional de la salud,
trabajador social u otra persona autorizada que preste servicios a la/la/el victima
o sobreviviente.

2- Tenga en cuenta que las preguntas seguidas de un asterisco* deben permanecer en
el formulario de admisién y deben ser contestadas. Estas preguntas forman parte de
un conjunto de datos minimos esenciales

para el sistema de la VBG. Hay algunas preguntas seguidas de un asterisco* y de un
circulo; estas preguntas pueden adaptarse a las circunstancias, y el texto en cursiva
de estos campos puede ser modificado para

adaptarlo a cada contexto. Las preguntas que no tienen ninguna marca pueden ser
modificadas por su

organizacién o eliminadas si no son necesarias para su programa o el manejo de los
€asos.

3- A menos que se especifique lo contrario, marque siempre un solo campo de respues-
ta para cada pregunta.

4- Puede agregar a este formulario tantas preguntas como sean necesarias de acuerdo
al contexto en que esta trabajando y agregar paginas para continuar las explicacio-
nes, si hiciera falta.
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Antes de comenzar la entrevista, por favor asegurese de recordarle a su cliente que toda
la informacién que suministre serd de caracter confidencial, y que puede optar por no
contestar cualquiera de las preguntas siguientes.

2-Informacién de la/la/el victima o sobreviviente

Fecha de nacimiento (aproximada si es Sexo™: Clan o grupo étnico:

necesario) *: 7/2/1995 [Femenino desconocido
(OMasculino

Pais de origen*: [Bolivia ONicaragua OFl Salvador

(ORep. Dominicana O Haiti (O Otro (especifique) :

Nacionalidad (si es diferente de la del pais de origen): Religién:
Evangélica

Estado civil actual®: [Soltero(a) (O Divorciado(a) o separado(a)

(O Casado(a) 0 en unién libre (O Viudo(a)

Numero de hijos y otras personas dependientes, y sus edades:

Ninguna

Ocupacién:

Ninguna

Calidad de desplazamiento en el momento de la notificacién™:

[TResidente (O Desplazado interno O Refugiado O Apatrida

(ORepatriado (O Extranjero O Solicitante de asilo (O No corresponde

;Tiene la/el victima o sobreviviente alguna discapacidad? *
[INo () Discapacidad mental [Discapacidad fisica ~ () Ambas

¢;Esla/el victima o sobreviviente un menor no acompaiiado, nifio separado o nifio con alguna otra vulnerabilidad?*
[INo (O Menor no acompanado (O Nifo separado (O Nino con otra vulnerabilidad

Subseccién para nifos(as) victima o sobrevivientes (menores de 18 afos)
Si la/el victima o sobreviviente es un menor de 18 afios, jvive solo?
Osi [INo (si la respuesta es “No”, conteste las tres preguntas siguientes)
Si la/el victima o sobreviviente vive con alguien, ;qué relacién tiene el menor con la persona que lo cuida?
[J padre/madre o tutor QO Pariente (O Esposo(a) o en unién libre (O Otra:
¢;Cudl es el estado civil actual de la persona que cuida al menor?

O Soltero [Ccasado o (O Divorciado O Viudo (O Desconocido/
en unién libre o separado No corresponde

¢Cudl es la ocupacion principal de la persona que cuida al menor?
Agricultor
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3-Detalles del incidente

Relato o descripcién del incidente (resuma los detalles del incidente en las palabras que utilice la/el victima o
sobreviviente)

Hace dos dias, mientras estaba en casa de mi tio, mis padres me dejaron sola mientras iban al mercado. Entonces,

mi tio entrd a la casa y me tocé los senos mientras todo el mundo estaba fuera. No le he dicho a nadie més sobre
esto.

Etapa de desplazamiento en el momento del incidente™:

[INo desplazado o en su comunidad de origen (O Durante la huida

(O Durante la repatriacién o en transito (O Durante el refugio

(O Antes del desplazamiento (O Después del desplazamiento O Otra:

Hora del incidente™: Lugar del incidente / Dénde tuvo lugar el incidente*:

[ Manana (desde el amanecer hasta el me- | (Adapte las opciones del lugar afiadiendo otras o eliminando
diodia) casillas de acuerdo con su ubicacion)
(O Tarde (desde el mediodia hasta la puesta | (O Arbustos / bosque
del sol) QOJardin / campo cultivado
O Noche (desde la puesta del sol hasta el | (O Escuela
amanecer) (O Calle o carretera
(O Desconocida/no corresponde (O Hogar de la/el victima o sobreviviente
(O Hogar del perpetrador
(O Otro (suministre detalles)

Zona en la que ocurri6 el incidente™: Subzona en la que ocurrié el incidente*: Campamento/ciu-
(OEsquilupa O Uruezca dad/lugar:
(OBananal [IMontealbino O Bernal

[ Cotopaca O Santiago [ Taringa

(O Lomabonita (O Santa Maria (OBloque 1

(O Otro (especifique) : (O Otro (especifique) : OBloque 2

O Otro (especifi-
que) :
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3-Detalles del incidente (cont.)

Tipo de violencia del incidente™:
(Por favor utilice la Herramienta de clasificacién de la
VBG del GBVIMS y seleccione sélo UNO)

(O Violacién
(incluye la violacién en grupo y la violacién marital)

[J Agresién sexual
(incluye el intento de violacién y todo tipo de vio-
lencia o abuso sexual sin penetracién, y mutilacién
o ablacién genital femenina)

(O Agresion fisica
(incluye golpes, bofetadas, patadas, empujones, etc.,
que no sean de caracter sexual)

O Matrimonio forzado
(incluye matrimonio precoz)

(O Denegacién de recursos, oportunidades o servicios
(O Maltrato psicolégico o emocional

Nota: estos incidentes no se incluirdn en el registro
de incidentes

¢;Fue este incidente una practica tradicional perjudicial*?
[INo (O Exigencia de dote

(O Mutilacién genital femenina/Ablacién

(O Preferencia por los hijos varones

Tipo de rapto o secuestro en el momento del incidente*:
[JNinguno O Conscripcién forzada
(O Trata de personas () Otro tipo de rapto o secuestro

15. En el incidente notificado, ;hubo penetracién?
Si —»clasifique el incidente como “violacién”.
No —>pase al siguiente tipo de incidente.

16. En el incidente notificado, shubo contacto sexual
forzado?

Si —»clasifique el incidente como “agresién sexual”.
No —»pase al siguiente tipo de incidente.

17. En el incidente notificado, shubo agresién fisica?
Si —»clasifique el incidente como “agresién fisica”.
No —»pase al siguiente tipo de incidente.

18. ;Fue el incidente un acto de matrimonio forzado?

Si—»clasifique el incidente como “matrimonio
forzado”

No —»pase al siguiente tipo de incidente.

19. En el incidente notificado, shubo denegacién de re-
cursos, oportunidades o servicios?

Si —»clasifique el incidente como “denegacién de

recursos, oportunidades o servicios”.
No —»pase al siguiente tipo de incidente.

20. En el incidente notificado, shubo maltrato psicold-
gico o emocional?
Si —clasifique el incidente como “maltrato psicolé-

gico o emocional”.
No —»pase al siguiente tipo de incidente.

21. El incidente notificado, ses un caso de VBG?
Si—Vuelva a empezar en el nimero 1y trate de re-
clasificar el incidente (si usted ha tratado de clasificar
el incidente varias veces, pidale a su supervisor que
le ayude a clasificar este incidente).

No —»clasifique el incidente como “no es VBG”.

¢Hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o ser-
vicios relacionado con este incidente*? [1No (O Si
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¢Ha notificado la/el victima o sobreviviente este incidente en alguna otra parte?*

(Silarespuesta es “si”, seleccione el tipo de proveedor de servicio y escriba el nombre del proveedor ante el cual
se hizo la denuncia);

(seleccione todas las opciones correspondientes).

No

O Servicios médicos/de salud
(OServicios psicosociales/de orientacion salud
QO Policia/otro agente de seguridad
O Servicios de asistencia legal
O Servicios de acceso a medios de subsistencia
_ (O Casa segura/refugio
(O Otro (especifique)

¢;Ha experimentado la/el victima o sobreviviente otros incidentes de VBG anteriores a este?* (ONo [JSi

Si la respuesta es “si”, incluya una descripcién breve: El mismo perpetrador le ha hecho lo mismo a la nifa
varias veces en el pasado.
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4-Informacién sobre el presunto perpetrador
Nimero de presuntos perpetradores:[ 11 (2 (3 (Masde3 () Desconocido
Sexo de los presuntos perpetradores™: ()Femenino []Masculino () Agresores de ambos sexos

Nacionalidad del presunto perpetrador: Clan o grupo étnico del presunto perpetrador:
Boliviano Desconocido

Grupo de edad del presunto perpetrador* (si se conoce o puede calcularse):
00-11 012-17 018-25 (26 - 40 041-60 O6lomas (O Desconocido

Relacién del presunto perpetrador con la/la/el victima o sobreviviente*:
(Seleccione la primera opcién que corresponda)

(O Pareja intima o ex pareja

(O Persona principal que cuida al victima o sobreviviente

[JFamiliar distinto de la pareja o persona que cuida al victima o sobreviviente
O Supervisor / empleador

(O Companero de escuela

(O Maestro/ funcionario escolar

(O Proveedor de servicios

(O Coinquilino/persona que comparte la vivienda

(O Amigo/vecino de la familia

O Otro refugiado/desplazado interno/ repatriado

(O Otro miembro de la comunidad de residencia

(O oOtro

O Sin relacién

(O Desconocida

Ocupacién principal del presunto perpetrador (si se conoce) *:
(Puede adaptar las opciones de ocupacién anadiendo otras o eliminando algunas casillas de acuerdo a su ubi-
cacién)

O Agricultor

(O Estudiante

O Funcionario puiblico

O Policia

O Militar de un Estado

O Comerciante/dueiio de negocio

(O Persona armada/rebelde/miliciano de un Estado
O Funcionario de seguridad

QO Lider del campamento o de la comunidad

[ Lider religioso

(O Maestro

O Funcionario de las Naciones Unidas

O Funcionario de una ONG

(O Funcionario de una organizacién comunitaria
O Voluntario comunitario

QO Trabajador de la salud

(Oo0tro

(O Desempleado

(O Desconocido
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5-Medidas previstas / medidas ejecutadas:
cualquier medida o actividad relacionada con esta denuncia

¢Quién le remitio la/el victima o sobreviviente?*
(O Servicios médicos/de salud

(O Servicios psicosociales/de orientacién

(O Policia/otro agente de seguridad

QO Servicios de asistencia legal

(O Maestro/funcionario escolar

Olider de la comunidad o del campamento

(O Casa segura/refugio

(O Otro agente de ayuda humanitaria o para el desarrollo

(O Servicios de acceso a medios de subsistencia O Otro servicio gubernamental

O Iniciativa propia/primer punto de contacto

¢Remitié usted al cliente a una casa segura o refugio?*
Osi [No

Sila respuesta es “no”, spor qué no?*

(O Su organizacién presto el servicio

(O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
(El servicio no correspondia

[ La/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
(O El servicio no estaba disponible

¢;Remiti6 usted al cliente a algiin servicio médico o de
salud?”*

O si [INo

Sila respuesta es “no”, s;por qué no?*

[JSu organizacién prestd el servicio

(O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
(El servicio no correspondia

(O La/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
(El servicio no estaba disponible

¢;Remitié usted al cliente a algtn servicio psicosocial?*
Osi [No

Sila respuesta es “no”, spor qué no?*

[JSu organizacién prestd el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
(El servicio no correspondia

(OLa/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
(O El servicio no estaba disponible

(O Otro (especifique)

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior
(dia/mes/aiio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/afio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/afio) y hora:
12/3/2009 a las 11:00 a.m.

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢;Desea la/el victima o sobreviviente iniciar una accién legal?*

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior

st ONo (ONo ha decidido en el momento de la notificacién
¢;Remiti6 usted al cliente a algln servicio de asistencia

legal?* (dia/mes/afio) y hora:
Osi [No 12/3/2009 a las 11:00 a.m.

Sila respuesta es “no”, spor qué no?*

(O Su organizacién presto el servicio

QO Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
(OEl servicio no correspondia

[ La/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
(El servicio no estaba disponible

;Remiti6 usted al cliente a la policia u otro tipo de agente
de seguridad?*

Osi  [No

Sila respuesta es “no”, ;por qué no?*

(O Su organizacién presto el servicio

QO Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
(OEl servicio no correspondia

[ La/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
(El servicio no estaba disponible

Nombre y lugar:
Ayuda Legal de Taringa

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/aio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
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¢;Remitié usted al cliente a algin programa de acceso a
medios de subsistencia?*

Osi  [No

Si la respuesta es “no”, ;por qué no?*

(O Su organizacién prest9 el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
(O El servicio no correspondia

[ La/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido
(O El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/aiio) y hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

6 - Punto de evaluaciéon

Describa el estado emocional de la/el victima o sobreviviente = Describa el estado emocional de la/el victima o

al comienzo de la entrevista:

sobreviviente al final de la entrevista:

Callada y tranquila

Todo el tiempo la cliente estuvo callada y tranquila

¢;La/el victima o sobreviviente saldra en condiciones de segu- | ;Quién va a darle apoyo emocional al cliente?

ridad? Si [ NoQ
Si la respuesta es “no”, diga las razones:

Prestando Ayuda Internacional

¢Qué medidas se tomaron para garantizar la seguridad de la/ | Otra informacién pertinente

el victima o sobreviviente?

Ninguna

Ninguna

Si ocurrié una violacién ;le explicé a la/la/el victima o sobreviviente las posibles consecuencias de dicha viola-

cion (si es mayor de 14 afios)?

OSsi  ONo

¢Le explico a la persona que cuida a la/la/el victima o sobreviviente las posibles consecuencias de la violacién

(siel ola cliente es menor de 14 afos)?

Osi ONo
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1- Este formulario debera llenarlo un administrador de casos, profesional de la salud,
trabajador social u otra persona autorizada que preste servicios a la/la/el victima
o0 sobreviviente.

2- Tenga en cuenta que las preguntas seguidas de un asterisco* deben permanecer en
el formulario de admisién y deben ser contestadas. Estas preguntas forman parte
de un conjunto de datos minimos esenciales para el sistema de la VBG. Hay algu-

nas preguntas seguidas de un asterisco* y de un circulo O; estas preguntas pueden
adaptarse a las circunstancias, y el texto en cursiva de estos campos puede ser mo-
dificado para adaptarlo a cada contexto. Las preguntas que no tienen ninguna marca
pueden ser modificadas por su organizacién o eliminadas si no son necesarias para
su programa o el manejo de los casos.

Instrucciones

3- A menos que se especifique lo contrario, marque siempre un solo campo de respues-
ta para cada pregunta.

4- Puede agregar a este formulario tantas preguntas como sean necesarias de acuerdo
al contexto en que esta trabajando y agregar paginas para continuar las explicacio-
nes, si hiciera falta.

Antes de comenzar la entrevista, por favor asegurese de recordarle a su victima o
sobreviviente que toda la informacién que suministre sera de caricter confidencial, y que

puede optar por no contestar cualquiera de las preguntas siguientes.

1-Informacién administrativa

ID del incidente™: Cédigo de la/el victima o sobreviviente: Cadigo del
T1-3 W1-003 asistente social:
T1

Fecha de la entrevista (dia/mes/afio) *: | Fecha del incidente (dia/mes/afio) *:
19/3/2009 18/3/2009

[INotificado por la/el victima o sobreviviente o notificado por el acompafiante de la/el victima o sobreviviente
. p .. p -p .

y la/el victima o sobreviviente estd presente en el momento de la notificacién*

(Estos incidentes serdn ingresados en el Registro de incidentes)

(O Notificado por alguien distinto de la/el victima o sobreviviente y la/el victima o sobreviviente no estd presen-
te en el momento de la notificacién
(Estos incidentes no serdn ingresados en el Registro de incidentes)
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2-Informacion de la/el victima o sobreviviente

Fecha de nacimiento (aproximada si esnecesario) *: Sexo™: Clan o grupo
19/5/1992 (O Femenino étnico:desconocido
[ Masculino

Pais de origen™:
OBolivia [INicaragua ()ElSalvador () Rep.Dominicana (QHaiti () Otro (especifique) :

Nacionalidad (si es diferente de la del pais de origen): Religion:
Desconocida

Estado civil actual®:

[Soltero(a) (O Divorciado(a) o separado(a) (O Casado(a) o en unioén libre (O Viudo(a)
Numero de hijos y otras personas dependientes, y sus edades:

Ninguna

Ocupacién:

Ninguna

Calidad de desplazamiento en el momento de la notificacién™:
OResidente [IDesplazado interno () Refugiado () Apatrida
ORepatriado O Extranjero () Solicitante de asilo () No corresponde

¢Tiene la/el victima o sobreviviente alguna discapacidad? * [INo (O Discapacidad mental
(O Discapacidad fisica (O Ambas

¢Es la/el victima o sobreviviente un menor no acompaiado, nifio separado o nifio con alguna otra
vulnerabilidad?*
[INo (O Menor no acompafiado () Nifio separado () Nifio con otra vulnerabilidad

Subseccién para nifios(as) victima o sobrevivientes (menores de 18 afios)

Si la/el victima o sobreviviente es un menor de 18 aiios, ;vive solo?
[ISi O No (si la respuesta es “No”, conteste las tres preguntas siguientes)

Si la/el victima o sobreviviente vive con alguien, ;qué relacion tiene el menor con la persona que lo cuida?
(O Padre/madre o tutor O Pariente () Esposo(a) o en unién libre O Otra:

¢Cudl es el estado civil actual de la persona que cuida al menor?

O Soltero [JCasado o en [IDivorciado [dViudo | [IDesconocido/No
unién libre o separado corresponde

¢Cudl es la ocupacion principal de la persona que cuida al menor?
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3-Detalles del incidente

Relato o descripcion del incidente (resuma los detalles del incidente en las palabras que utilice la/la/el victima
o sobreviviente)

Ayer tuve que huir de mi casa debido al combate y ahora vivo en un campamento cercano.

Mientras iba hacia alla por la tarde, paré en una ONG para conseguir algo de comer, medicamentos y otras cosas.
Uno de los trabajadores humanitarios dijo que solo me iba a dar lo que necesitaba si

aceptaba tener relaciones sexuales con él. Luego, él y dos de sus colegas me violaron y me dieron comida. Ense-
guida me fui a contarle a la policia, pero ellos no quisieron ayudarme.

Etapa de desplazamiento en el momento del incidente*:

(ONo desplazado o en su comunidad de origen [Durante la huida

(O Durante la repatriaciéon o en transito (O Durante el refugio O Antes del desplazamiento

(O Después del desplazamiento OOtra: __

Hora del incidente™: Lugar del incidente / Dénde tuvo lugar el incidente*:

O Mafiana (desde el amanecer hasta el me- (Adapte las opciones del lugar anadiendo otras o eliminando
diodia) casillas de acuerdo con su ubicacién)

[ Tarde (desde el mediodia hasta la puesta | (O Arbustos / bosque

del sol)

QOJardin / campo cultivado
O Noche (desde la puesta del sol hasta el | ()Escuela
amanecer)

i (O Calle o carretera
(O Desconocida/no corresponde

(O Hogar de la/el victima o sobreviviente

(O Hogar del perpetrador

[J Otro (suministre detalles) Una ONG local
Zona en la que ocurrié el incidente”: Subzona en la que ocurrié el incidente®: | Campamento/ciudad/
(OEsquilupa QOUruezca lugar:
(OBananal O Montealbino OBernal
O Cotopaca [J santiago O Taringa
[JLomabonita (O Santa Maria (OBloque 1
(O Otro (especifique) : (O Otro (especifique) : (O Bloque 2

[Jotro (especifique) :
Bloque A



3-Detalles del incidente (cont.)

Tipo de violencia del incidente™:
(Por favor utilice la Herramienta de clasificacién
de la VBG del GBVIMS y seleccione sélo UNO)

[ Violacién
(incluye la violacién en grupo y la violacién ma-
rital)

(O Agresion sexual

(incluye el intento de violacién y todo tipo de vio-
lencia o abuso sexual sin penetracién, y mutila-
cién o ablacién genital femenina)

(O Agresion fisica
(incluye golpes, bofetadas, patadas, empujones,
etc., que no sean de caracter sexual)

(O Matrimonio forzado
(incluye matrimonio precoz)

(O Denegacién de recursos, oportunidades o ser-
vicios

(O Maltrato psicolégico o emocional

(O Violencia no por razén de género (especifique)

Nota: estos incidentes no se incluirdn en el regis-
tro de incidentes

¢;Fue este incidente una préctica tradicional
perjudicial*?

[INo  (Exigencia de dote

(O Mutilacién genital

(O Preferencia por los hijos varones femenina/
Ablacién

22. En el incidente notificado, shubo penetracién?
Si —»clasifique el incidente como “violacién”.
No —>pase al siguiente tipo de incidente.

23. En el incidente notificado, shubo contacto sexual
forzado?

Si —clasifique el incidente como “agresién sexual”.

No [Jpase al siguiente tipo de incidente.

24. En el incidente notificado, shubo agresion fisica?
Si —»clasifique el incidente como “agresidn fisica”.
No —>pase al siguiente tipo de incidente.

25. ¢Fue el incidente un acto de matrimonio forzado?
Si —clasifique el incidente como “matrimonio forzado

”

No —»pase al siguiente tipo de incidente.

26. En el incidente notificado, shubo denegacién de
recursos, oportunidades o servicios?
Si —»clasifique el incidente como “denegacién de recur-

sos, oportunidades o servicios”.
No —>pase al siguiente tipo de incidente.

27. En el incidente notificado, shubo maltrato psicolégico
o emocional?
Si —»clasifique el incidente como “maltrato psicolégico

0 emocional”. No —»pase al siguiente tipo de incidente.

28. El incidente notificado, jes un caso de VBG?

Si —»Vuelva a empezar en el nimero 1y trate de recla-
sificar el incidente (si usted ha tratado de clasificar el in-
cidente varias veces, pidale a su supervisor que le ayude a
clasificar este incidente).

No —»clasifique el incidente como “no es VBG”.

¢Hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o
servicios relacionado con este incidente*?

ONo  [si

Tipo de rapto o secuestro en el momento del incidente™:
[Ninguno (O Conscripcién forzada (O Trata de personas () Otro tipo de rapto o secuestro

CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GU{A DEL USUARIO
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¢;Ha notificado la/el victima o sobreviviente este incidente en alguna otra parte?*

(Si la respuesta es “si”, seleccione el tipo de proveedor de servicio y escriba el nombre del proveedor ante el

cual se hizo la denuncia);
(seleccione todas las opciones correspondientes).
ONo

O Servicios médicos/de salud

(O Servicios psicosociales/de orientacién

O Policia/otro agente de seguridad Estacién de Policia de Lomabonita

(O Servicios de asistencia legal

(O Servicios de acceso a medios de subsistencia

(O Casa segura/refugio

(O Otro (especifique)

¢Ha experimentado la/el victima o sobreviviente otros incidentes de VBG anteriores a este?*
[No (st

Si la respuesta es “si”, incluya una descripcién breve:

4-Informacién sobre el presunto perpetrador

Numero de presuntos O1 02 [13 QMas de 3 O Desconocido
perpetradores*:

Sexo de los presuntos perpetradores™: () Femenino [IMasculino O Agresores de ambos sexos

Nacionalidad del presunto perpetrador: Clan o grupo étnico del
Nicaragiiense presunto perpetrador:
Desconocido

Grupo de edad del presunto perpetrador” (si se conoce o puede calcularse):

00-11 (Q12-17 (18-25 [6-40 (4160 (61 (O Desconocido 0 mas
Relacién del presunto perpetrador con la/la/el victima o sobreviviente™:

(Seleccione la primera opcién que corresponda)

(O Pareja intima o ex pareja

(O Persona principal que cuida al victima o sobreviviente

(O Familiar distinto de la pareja o persona que cuida al victima o sobreviviente

(O Supervisor / empleador

(O Companero de escuela

(O Maestro/ funcionario escolar
[JProveedor de servicios

(O Coinquilino/persona que comparte la vivienda
(O Amigo/vecino de la familia

O Otro refugiado/desplazado interno/ repatriado
(O Otro miembro de la comunidad de residencia
(O Otro

(O Sin relacién

(O Desconocida
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Ocupacién principal del presunto perpetrador (si se conoce) *:
(Puede adaptar las opciones de ocupacién anadiendo otras o eliminando algunas casillas de acuerdo a su ubi-

cacioén)

O Agricultor

O Estudiante

O Funcionario ptiblico

O Policia

O Militar de un Estado

O Comerciante/duefio de negocio

(O Persona armada/rebelde/miliciano de un Estado
O Funcionario de seguridad

O Lider del campamento o de la comunidad

O Lider religioso

(O Maestro

(O Funcionario de las Naciones Unidas

[ Funcionario de una ONG

O Funcionario de una organizacién comunitaria
O Voluntario comunitario

QO Trabajador de la salud

O Otro

(O Desempleado

O Desconocido

5-Medidas previstas / medidas ejecutadas:
cualquier medida o actividad relacionada con esta denuncia

¢Quién le remiti6 la/el victima o sobreviviente?*
(O Servicios médicos/de salud

(O Maestro/funcionario escolar

O Servicios psicosociales/de orientacién

(O Policia/otro agente de seguridad

O Servicios de asistencia legal

(O Servicios de acceso a medios de subsistencia
[niciativa propia/primer punto de contacto

QOlider de la comunidad o del campamento

(O Casa segura/refugio

(O Otro agente de ayuda humanitaria o para el desarrollo
(O Otro servicio gubernamental

(O Otro (especifique)

¢;Remitié usted al cliente a una casa segura o refugio?*
OsildNo

Si la respuesta es “no”, spor qué no?*

O Su organizacién prest6 el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
(O El servicio no correspondia

(O La/el victima o sobreviviente no aceptd ser remitido
[JEl servicio no estaba disponible

¢Remitié usted al cliente a algiin servicio médico o de
salud?*

[Isi O No

Si la respuesta es “no”, ;por qué no?*

(O Su organizacién presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién
(O El servicio no correspondia

(O La/el victima o sobreviviente no aceptd ser remitido
(O El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
(dia/mes/aio) y hora :
19/3/2009 4:00 p.m.

Nombre y lugar:
Cita de seguimiento
Centro Médico de Santiago

Fecha y hora:
Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
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¢;Remiti6 usted al cliente a algtin servicio psicosocial?* Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
O si[No (dia/mes/afio) y hora :

Sila respuesta es “no”, s;por qué no?*

[JSu organizacién prest6 el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
(OEl servicio no correspondia

OLa/el victima o sobreviviente no acept6 ser remitido | Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
(O El servicio no estaba disponible

Nombre y lugar:

¢;Desea la/el victima o sobreviviente iniciar una accién legal?*

OSi  ONo  [[No ha decidido en el momento de la notificacién

¢Remiti6 usted al cliente a algln servicio de asistencia | Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior
legal?* (dia/mes/afio) y hora :

O silNo

Sila respuesta es “no”, spor qué no?*

(O Su organizacién presto el servicio

(O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion

Ofl SETVi,CiQ no correqundia . - Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
[JLa/el victima o sobreviviente no acepté ser remitido

(O El servicio no estaba disponible

Nombre y lugar:

¢Remiti6 usted al cliente a la policia u otro tipo de | Fecha de la denuncia o fecha de una cita posterior (dia/mes/

agente de seguridad?* afo) y hora :
O silNo
Sila respuesta es “no”, s;por qué no?* Nombre y lugar:

(O Su organizacién presté el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra orga-
nizacién

(O El servicio no correspondia

[JLa/el victima o sobreviviente no acepté ser re-
mitido

(O El servicio no estaba disponible

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remitié usted al cliente a algin programa de | Fecha de la notificacién o fecha de una cita posterior (dia/
acceso a medios de subsistencia?* mes/afio) y hora :

O silNo

Sila respuesta es “no”, spor qué no?*
(O Su organizacién presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra orga-
nizacién

Nombre y lugar:

(OEl servicio no correspondia

[ La/el victima o sobreviviente no aceptd ser re- | Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
mitido

(O El servicio no estaba disponible
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6-Punto de evaluacion

Describa el estado emocional de la/el victima o sobreviviente al | Describa el estado emocional de la/

comienzo de la entrevista: el victima o sobreviviente al final de la
entrevista:
Alterado y con un poco de dolor Seguia alterado y le seguia doliendo

¢La/el victima o sobreviviente saldra en condiciones de seguridad?
sild No O

Si la respuesta es “no”, diga las razones:

¢Quién va a darle apoyo emocional al
cliente?

desconocido

¢Qué medidas se tomaron para garantizar la seguridad de la/el
victima o sobreviviente?

Otra informacién pertinente

ninguna Ninguna

Si ocurrié una violacién ;le explicé a la/la/el victima o sobreviviente las posibles consecuencias de dicha viola-
cién (si es mayor de 14 afos)?

OSsi  ONo

¢Le explicé a la persona que cuida a la/la/el victima o sobreviviente las posibles consecuencias de la violacién
(siel ola cliente es menor de 14 afios)?

OSsi  ONo

77



SISTEMA DE GESTION DE DATOS SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO- GBVIMS

78

CAPITULO 5:

5.1) Para empezar es necesario que Usted disponga de un computador, tableta, dispositivo
moévil o cualquier otro recurso electrénico que le permita navegar y tener acceso a la
direccién web del sistema: http://www.unfpa.org.co/gbvimscolombia/

Igualmente es necesario disponer de usuario y una contraseia debidamente autori-
zados por el Administrador del Sistema. Para el ejercicio debe utilizar el usuario de
prueba que serd dada por la capacitadora. Por ello es necesario que siempre que se desee
adelantar un ejercicio o prdctica de registro se haga uso del usuario de prueba.

Empecemos: Haga clic en la opcién Iniciar Sesién del menu principal.

gbvims

Sistema de Gestion de Datos sobre Violencis Basada en Género

Luego debe proporcionar, en las casillas dispuestas para Nombre de usuario y Con-
trasefia la informacién para hacer el ingreso al sistema. Digite la clave y contrasena del
usuario de prueba. Haga clic en entrar.

Luego de una informacién del nivel e institucién a asociada al usuario, vamos a
seleccionar la opcién Registrar Datos del menu principal, que es el centro del sistema y
objetivo del mismo. Para acceder a estas opciones es necesario haber superado el paso an-
terior, de lo contrario el sistema arrojara un mensaje de alerta donde se advierte que no se
disponen de permisos para el ingreso a esta opcién.
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Recuerde que el proceso de registro de incidentes tiene tres pasos identificados en el
submend de la izquierda, una vez se haga clic en Registrar Datos:

* Crear el incidente con el documento y fecha de ocurrencia.
 Diligenciar el Formulario GBVIMS.

» Leer el consentimiento y diligenciar autorizaciones.

ey gbvims

IMS

Sistema de Gestion de Datos sobre Violendia Basada en Género
o R

Registrar Datos

Crear sobreviviente

b Craar incidents

Diligenciamiento de ficha

Formulario GBVIMS

Num. documento 123

Este nimero solo se pide para generar
identificacidn y NO QUEDA regidl
NO use comas, puntos ni guiona

Fecha del igcidente [201203-20  |asans

Leer consentimiento

Esta opcién abre un registro mediante la captura del Numero de documento (cedula
de ciudadania o tarjeta de identidad) de la/el victima/sobreviviente y la Fecha del incidente.

Para el ejercicio Rosaura vamos a suponer que el documento de la victima es 123 y
la fecha sera la mencionada en el caso como fecha del incidente. Tenga en cuenta que la
fecha solicitada corresponde a la fecha del incidente, y no a la fecha actual o de registro del
incidente. Eso quiere decir que debe digitar o seleccionar: 2012-03-29

Una vez digite el nimero de documento de la/el victima/sobreviviente y la fecha del in-
cidente (en formato afio, mes y dia, separado por guiones), haga clic en el botén Buscar. Esto
hace que el sistema adelantare una consulta a la base de datos e informe si existen registros
de incidentes previos en el sistema. Para nuestro caso, y esperando que no se esté adelan-
tando el mismo ejercicio por parte de otra persona, el sistema dice: Sin reportes anteriores.
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Registrar Datos
(Crear sobreviviente

b Crear incidents

Diligenciamiento de ficha

Formulario GBVIMS

Num. documento

Leer consentimiento

80

Fecha del igcidente

2012-03-29 ARAA-H

§4 Buscar

Como no se tienen reportes anteriores para la/el victima/sobreviviente con documen-

to 123, se procede a crear el incidente haciendo clic en

Registrar Datos

Crear sobrevivienle

el botén Crear registro nuevo.

Crear incidente - Registrar victima

La informacion digitada fué guardada exitosamente.

s ficha que d

» Crear incidents.

biligenciamiento de ficha

Formulario GBVIMS

Lesr consentimiento

Num. documento

Fecha del incidente

Num. incidente: 429

Ahora digiencis el instrumento desde “Formulario GBVIMS® del ment de ia aquisrds

Este nimero solo se pide para generar un codigo dnico de
identificacidn y NO QUEDA registrado en & sstema,
HO use comas, puntos ni guiones. Solo nimeros.

2012-03-29  |aana-tm-o0

Inmediatamente el sistema asigna un nuevo nimero de incidente que se muestra en
pantalla y que se debe notificar a la victima/sobreviviente. Para el caso de este ejercicio nos

corresponde el nimero 429. Este nimero identificard

el caso y con éste nimero se puede

acceden a la informacién registrada y lo asigna el sistema de forma automatica.

Hay que tener en cuenta que aunque para el ejerc

icio no hay casos previos registrados

en el sistema, pero cuando se digita el nimero de documento y fecha del incidente pueden

darse varias circunstancias:
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. Si no existen registros previos se debe pulsar el botén Crear nuevo registro que crea
el registro y emite el nimero de incidente que permanece durante todo el proceso
de captura. Luego de crear el registro debe pasar a la opcién Formulario GBVIMS del
ment de la izquierda para dar inicio al proceso de captura de informacioén.

. Si existen registros previos pero la fecha del ultimo incidente es diferente a la digitada
en este momento, se debe pulsar el botén Crear nuevo registro, que crea un nuevo
incidente (adicional al o los reportados anteriormente) y emite el niimero de inciden-
te que permanece durante todo el proceso de captura. Luego de crear el registro debe
pasar a la opcién Ficha Unificada del ment de la izquierda para dar inicio al proceso
de captura de informacién del nuevo incidente.

. Si existen registros previos y la fecha del tltimo incidente es igual a la digitada en este
momento, se debe pulsar el botén Activar ultimo registro para NO CREAR un nuevo in-
cidente, sino, para cargar los datos del incidente reportado por este/a victima/sobrevi-
viente en la fecha indicada. Esto se debe hacer siempre que la/el victima/sobreviviente
haya adelantado el reporte en nuestra institucién y por diversas circunstancias vuelve
para seguir con el proceso de registro, o bien, por que la/el victima/sobreviviente ha
adelantado el proceso de registro en otra entidad que se encuentra dentro del piloto
del proyecto y se presta un servicio adicional.

Por ejemplo: sila/el victima/sobreviviente report6 en el hospital y esta siendo remitida
a un servicio de asesoria legal o psicosocial y se desea tener acceso al registro previo.
En este caso solo se puede acceder a la informacién si se respondieron las preguntas
del consentimiento (paso 3 del registro de incidentes) de forma afirmativa.

. Si existe un error en el nimero de documento o la fecha del incidente corrijalos ha-
ciendo clic en el botén Cambiar documento o fecha. Corrija o vuelva a digitar los dos
datos solicitados y nuevamente haga clic en Buscar.

En cualquiera de los tres casos descritos anteriormente el sistema arroja un nimero
de incidente. Este debe ser informado a la/el victima/sobreviviente y se debe escribir en el
documento de consentimiento.

Una vez creado (o activado) el incidente tal como se describe en el paso anterior debe hacer
clic en la opcién Formulario GBVIMS del mend de la izquierda. Aqui se muestra automati-
camente el Numero de incidente generado en el paso anterior (429, para el ejercicio). Para
cargar el formulario haga clic en el botén Entrar. Si desea consultar o cargar otro nimero de
incidente solo debe digitarlo y hacer clic en Buscar.
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gbvims

Sistema de Gestion de Datos sobre Violenda Basada en Género

I —

Para inciar el procese de registro de datos es necesario,

Registrar Datos

Crear sobreviviente

Crear incidents

Diligenciamiento de ficha

» Formulario GBVIMS | mmmmssssssesmmsmmssseeccescscssessscecnenmemnmmeee -l . o o oo eiaeeiieeieeiaaas
Numaro de incident I{éz‘i
Leer consentimiento -

Cidigo Gico de &l vicimajsobreviviente 1
La informacion DE CADA MODULO se debe guarda perddicaments. Se sugiere cada 10 minutos.

El sistema siempre valida que el usuario actual tenga autorizacién sobre el nimero de

incidente cargado y muestra los campos para ser diligenciados o advierte que no se tienen
permisos.

El formulario GBVIMS se presenta en médulos:

1.

Informacién administrativa

Informacién de la/el victima/sobreviviente

Detalles del incidente

Informacién sobre el presunto agresor

Punto de evaluacién

Asesoria psicosocial (solo si presta este servicio)

Examen médico y atencién en salud (solo si presta este servicio)
Asesoria legal (solo si presta este servicio)

Medidas previstas / medidas ejecutadas

Para visualizar los campos correspondientes a cada médulo haga clic en el nombre de

uno de ellos, de inmediato se despliegan. Otro clic en el nombre del médulo hace que se
repliegue.
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Note que en la parte superior se da una fecha limite para diligenciar actualizar este
incidente. Para el ejercicio se tiene el siguiente mensaje: Fecha limite de actualizacién:
2012-10-18 a 2012-11-27. Para su caso sera un rango de fecha diferente, pero debe tenerla en
cuenta, ya que no se permite modificacién o adicién de informacién al incidente, por fuera
de este rango de fechas.

El némero de incidents &5 correcto. Actualics I informacion soficitads.

Registrar Datos Fecha limite de actualizacién: 2012-10-18 3 2012-11-27
Crear sobreviviente "_"""""_""""'"""""'""'"'""“""““"'"----------------------------_..L.“;_ﬁ.".\i;l_i;
Crear incidents
} Ficha Unificid
i CONFIDE

Diligenciamiento de ficha !
! Formulario de recole

b Formulario GEVIMS

i P T e |
e Miimero de h:'dmm:EZS |
Cédigo tinico de ka/el victima/sobrevivients : 4068202ch9623c59075h964b07152d234b70068c

La informaciin DE CADA MODULO s debe guarda periddicamente, Se sugiere cada 10 minutos,

Continuando con nuestro ejercicio, haga clic en el médulo 1- INFORMACION ADMI-
NISTRATIVA, alli encontrard 3 campos: diligencie de acuerdo a la informacién suministra-
da por Rosaura.

Una vez digite los datos solicitados en el moédulo activo haga clic en el botén Adicio-
nar/Guardar registro ubicado al final de cada médulo para guardar los datos digitados. De
no hacerlo puede perder informacién. Una vez guardados los datos, se pueden consultar
abriendo y cerrando los médulos. Tenga en cuenta de no pasar a otro médulo antes de
guardar.

Cuando esté diligenciando informacién en todo el formulario es recomendable hacer
clic en el botén Guardar de forma periédica. Esto cierra el médulo del formulario que estaba
diligenciando, pero vasta con hacer clic en el titulo ver los datos registrados previamente.

Si ya digité y guardé los datos del médulo 1, se dio cuenta que la pregunta 1.2. Fecha
del incidente (aaaa-mm-dd) * no permite el acceso. Eso es porque la fecha del incidente ya
se capturé al momento de crear el incidente.

Es por eso que debe aparecer: 2012-03-29, que corresponde a la fecha en que le ocurrié
el incidente a Rosaura.

La pregunta 1.1. Fecha de la entrevista (aaaa-mm-dd) * deberia diligenciarse con la
fecha 30 de marzo de 2012 (2012-03-30), ya que el ejercicio dice que Rosaura se acercé al dia
siguiente. Esta seria lo correcto, sin embargo, para el ejercicio, se debe digitar la fecha actual
del momento del registro, porque el sistema restringe el acceso al formulario pasados 30
dias desde la fecha de la entrevista.
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En la pregunta 1.3. Notificacién debe seleccionar la primera opcién: (.)Caso notificado
por la/el victima/sobreviviente o por el acompafante de la/el victima/sobreviviente y la/el
victima/sobreviviente esta presente en el momento de la notificacién®, ya que es Rosaura la
que se acerc6 al centro de salud. Haga clic en el botén Guardar.

-~ 1- INFORMACION ADMINISTRATIVA

@11 Fecha de la entrevista (aaaa-mm-dd) = [@/1+2- Fecha del incidente (s3aa-mm-dd)

@13 Notificacién
®

Casa notificado por la/ el victima/sobreviviente o por el fiante de la/el victima/ sab
Ia/ el victima, iviente est3 presente an el de Ia notificacié
¥ u{sm-s inckdenies serdn ingresados en o Getena)

84 notificado por alguien distinto del Ia/el victima/sobreviviente y la/ el victima/sobreviviente:
esta presente en el momento de la notificacion
(Estos incidentes MO serén ingressdos en = Sstema)

Adicionar/Guardar registro Cargar otro nimero de incidente

Durante la captura se puede encontrar con diferentes tipos de campos:

«  Fecha: 1 que recibe fechas en formato afio (4 digitos), mes (2 digitos) y dia (2
digitos). En la pantalla se presenta el formato como AAAA-MM-DD. Lo que indica que
los datos se deben separar con guiones y solo se deben digitar valores, nunca letras o
simbolos. Cuando se ubique en un campo de estos debe aparecer un calendario para
seleccionar la fecha mas facilmente.

Osi Ono

presentadas. En este caso solo se puede seleccionar una opcién de las presentadas.

nes presentadas o ninguna.

. Seleccién excluyente: que permite seleccionar una de varias opciones

que permite seleccionar una o mas de las opcio-

+  Textos ovalores: [ 1son los campos abiertos para que el usuario registre textos
o valores, seglin sea la pregunta, pero de forma restringida.

+  Textos largos: muy parecidos a los anteriores pero el campo cuenta con barras de
desplazamiento por si el texto es demasiado largo. El contenido de estos campos co-
rresponde a informacién descriptiva que puede contener varias lineas.

Con los datos del ejercicio Rosaura no se pueden digitar muchos datos del formulario,
pero, seleccione cada uno de los médulos y digite datos ficticios y en los casos en que se
pueda, digite los datos suministrados en el ejercicio.

Estas son algunas de las preguntas que se pueden extraer del ejercicio, entre otras que
se deducen por el contexto.
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° Sexo,

e  Fecha de Nacimiento aproximada para que tenga 22 anos,

e  Departamento y municipio de incidente,

e Ocupacién de Rosaura,

. Detalles del incidente,

e  Lugar del incidente, 85
e  Tipo de violencia,

e Numero de agresores,

o Sexo de los agresores,

e Ocupacién del agresor.

Entre a cada uno de los médulos y digite la informacién. No olvide guardar en cada uno de
los casos.

Crear incdente
Ficha Unificada
Diligenciamiento de ficha CONFIDENCIAL
Formulario de recoleccién de datos

¥ Formulario GEVIMS

Leer consentimianto

Cédigo tnico de la/al victi fviente : 1524
La informacian DE CADA MODULD se debe guarda periddicaments, Se sugiers cada 10
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Leer Consentimiento

Este médulo permite acceder al formulario de captura de consentimiento, que es un Formu-
lario que proporciona a Rosaura el derecho a autorizar o no el intercambio de informacién
acerca de su caso con otros agentes o personas. El Formulario de consentimiento se debera
explicar al final de la entrevista y llenar después de que se haya conversado y decidido si se
remitird a Rosaura a otras organizaciones.

Haga clic en la opcién: Leer consentimiento. Digite el Nimero de incidente previa-
mente creado. Es decir: 429, para el ejercicio. Dé clic en el botén Entrar. Si desea consultar
o cargar otro numero de incidente solo debe digitarlo y hacer clic en Cargar otro nimero
de incidente.

Crear incidente

Formulario de GBVIMS
Diligenciamiento de ficha CONFIDENCIAL
G imi para partir la inf cion
Formularic GEVIMS
b Leer consenbimients | T r;u mer’nd“"‘.zé ———————————————————————————————————————————————————
Cédigo dmic v 7152423467 0068

Se deberd leer este formulario a la/el victima/sobreviviente o su tutor/a en su idioma
materno. Se deberd explicar claramente a la/el usuaria/o que puede seleccionar cualquiera o
ninguna de las opciones presentadas.

Yo, autorizo a (nombre de su organizacion) para que comparta la informacion acerca del incidente
que les he notificade, segin se explica a continuacidn:

1. Entiendo que al olorgar mi autorizacidn al pie de este y danda a (i bre de su izacion) permiso para

compartir alguna infarmacién de mi caso con base en mi dackracidn sobre 2l incdents al provesdor o los provesdares que he
indicado, da manera que pueda recibir ayuda para mis necesidades de seguridad, salud, pcosocales o legales.

Entiendo que ka informacidn compartida sa tratard de manera confidencial y respetiioss, y solo se compartirs cuando tea necesario
para prestarme la ayuda que he solictado.

Entiendo que compartir esta informacion significa que alguna parsona de las organizaciones o servicios marcados en las casillas
podré comunicarse conmigo. Tengo el derecho de cambiar de opinidn en cualquier momento con respecto @ compartir @
informacidn total o parcialments respecic de ks servicios sefialsdes

Desearis que & informacidn ses compartida a los sguientes servicios:
(Margue todss ks casills que co ¥ &f nombre, nto i izacidn que
corresponds)

Autorizacién que debe marcar la/el victima/sobreviviente:

En términos generales el consentimiento es la forma de registrar la autorizacién de
Rosaura sobre 3 temas:

o Compartir informacién acerca del incidente que se estd registrado, en los términos del
documento, con otras instituciones que hacen parte del GBVIMS en Colombia.

. Compartir informacién para elaborar informes y estadisticas.

e Permiso para realizar exdmenes y pruebas.
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Una vez sea leido y diligenciado, el consentimiento debe ser guardado haciendo clic
en la opcién Adicionar/Guardar registro de la parte inferior del formato.

Tenga en cuenta las siguientes pautas:
e  Sino se autoriza el uso de los datos entre entidades y la/el victima/sobreviviente es

remitida a otra institucién para efectos de prestar un servicio adicional, alli debera
diligenciar nuevamente el formato completo.

° Si no se autoriza el uso de los datos para fines estadisticos, este incidente no hara
parte de las cifras agregadas para efectos de planes, programas o politicas. Es decir, la
informacién se tiene almacenada en el sistema pero no se refleja en el procesamiento

de datos.

ninguna de las opciones presentadas.

Yo, autorizo a (nombre de su organizacidn) para que comparta la informacion acerca del incidente
que les he notificado, segin se explica a continuacidn:

1. Entiendo que al otorgar mi sutorizacin al pie de este documents, estoy dando a (nombre de su organizacién) permiso para
compartir alguna informacin de mi caso con base en mi dediracién sobre &l incdents al provesdor o los proveedores que he
indicado, de manera que pueds recibir ayuda para mis necasdades de sequridad, salud, pscosociales o legales.

Entiendo que la informaitn compartida s=
ge |2 ayuda que he solicado.

saly ¥ 50k e compartirs cuando se= necesario

glir esta informacidn significa que alguna persona de las organizaciones o servicios marcados en las casillas

gte respecto da los servicios sefiatados

Autorizacion que d el victima/sobreviviente:
(O uno de los padres o su tutor s ls/sl victma/scbrevivients =s mencr de 18 afics) s ©NO

s Servicios psicosociales (especifique):

Servicios médicos o de salud (espadifique):

Servicios de Justicia o Seguridad:
Policia:
H ; )
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511, =n forma no ible, podria ser par= elaborar
intercambie no serd i de mi o del incide No serd posible que
5n que se intercambie. Entiendo que = informacidn compartids sers tratsds en

[0 sires el Bk et & o o Bl iy bt i i sl 18 nt) @s ©@No

IMPORTANTE

Por favor en cuenta

Deberd sxphcar =n qué consite =l Formuisric de conssntmisnto & comenzarsu reunidn con ls/el vickma/sobrevivients y lenari
despuds de que haya lenado e formulario de admisidn,

Mo adjunte & de i al de admisidn; debard darse por separado para
garantizar la = delai = i por lafel victi L

3. CONSENTIMIENTO PARA EXAMEN MEDICO,

Nota para elfla médico/a:

Esta formulzrio debe ser leido 2 lz victima/sobrevivients © 2 su tutor/s en su lenguaje materno. Explique claramente 2 la/el
wvictima/sobreviviente &l procedimiento a seguir para e examen médico y permitale 3 el o &l o alegir alguna o ninguna de las
apciones que se describen 2 g, Lafel vic ente puede cambiar su decision en cualquier momenta y un
nuevo formato debers ser completadio,

Yo, doy mi permiso a para realizar las siguientes pruebas (seleccione una opcidn, no las deje en
blanco):

1. Un examen médico: @51 @NO

3. CONSENTIMIENTO PARA EXAMEN MEDICO,
tota para el/la médico/a:
- ktve ser leitlo 2 & vitimafsobrevivients © & su fulor/a en st enguaje materno. Expligue daraments a /el

©5 ©No
2. Un examen pélvico: ©s1 &N
3.Un con espéculo (i es médi rio): ©s1 ©No
4. Recoleccién de evidencia, tal como de fluido corporal, ropa,
cabello, raspaduras o cortes, ufias: ©si Ono
5. Muestra de sangre: ©s1 ©OnNo

Ya tengo conedmiento y puede rechazar cualquier aspecio del examen y decidir no confinuar con o mismo.

Adicionar /Guardar registro Cargar otro nimero de incidente
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CAPITULO 6:

6.1) El andlisis puede ser muy amplio, pero se pude decir que la mayoria de las victimas o
sobrevivientes son mayores de 18 anos. En total se tiene 298 incidentes en los cuales
las victimas son mayores de 18 afios, lo cual es casi el doble que cualquiera de los dos
primeros grupos.
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Si embargo, cuando se mira la grafica se puede observar que la mayoria de las victimas
o sobrevivientes estan por debajo de los 24 afos.

Para entender plenamente las estadisticas se recomienda entender el contexto, ha-
blando con las personas que trabajan en estos escenarios. Involucrar a otras personas
puede ayudarle a darle significado a los datos y a tener una fotografia completa de las
sobrevivientes.

Las estadisticas reflejan la necesidad de tener servicios apropiados para ninos/as, ado-
lescentes y jévenes. Las personas que prestan los servicios pueden necesitar mas entre-
namiento para responder a las necesidades especificas de estos grupos poblacionales.

Podemos combinar el andlisis del GBVIMS con otras fuentes de datos como herra-
mientas de monitoreo y evaluacién, estudios de satisfaccién del servicio que se les
presta a las/los victimas o sobrevivientes, auditorias, investigaciones, otras cifras de
otros sistemas de informacién, para asegurarse que cualquier accién que se tome se
basa en diferentes datos que reflejan una fotografia exacta de las experiencias de las
victimas o sobrevivientes.

Con base en las estadisticas podemos decir que las adolescentes y jovenes
son una porcién significativa de la poblacién que busca servicios de atencién en VBG.
Después de tener més informacién de contexto, se puede decir que las victimas y so-
brevivientes de este rango de edad requieren cuidado y servicios especializados para su
edad.

Para determinar qué acciones pueden tomarse para guiar nuestras decisiones de pro-
gramacién, nos debemos preguntar:

o ;Qué implicaciones tiene esto para los servicios que presto?

o ;Tenemos las habilidades necesarios para hacer estos cambios? Qué y quién puede
ayudarnos?
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;Qué tiene que hacer esta informacién con la difusién de informacién y el alcance de
las actividades?

;Qué me dice esta informacién sobre el acceso a los servicios?

;Qué cambios se deben hacer en la programacién como resultado del andlisis?
Se identifica entonces un vacio en la prestacién de los servicios, pues no hay servicios
disponibles para ninas, jéovenes y adolescentes.

Usando los datos como evidencia se puede hacer abogacia e implementar un proyecto
para desarrollar servicios apropiados para la edad para las victimas o sobrevivientes
de VBG. Esto también visibiliza a las nifias, adolescentes y jévenes como posible pobla-
cién beneficiaria de otros programas.
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CAPITULO 7:

Intercambio de datos de incidentes de VBG y elaboracion de
protocolos de intercambio de informacién entre organismos

7.1) Las respuestas varian.
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